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RESUMEN

Actualmente existen documentos de gestién que buscan organizar y planificar la
gestion publica, en el sector turismo: el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL),
permite una mejor planificacion del sector a nivel local; sin embargo, no todas las
municipalidades cuentan con ello. Es por ello, que esta investigacion tuvo como objetivo
principal describir la oferta turistica de Tambogrande, item contemplado en el PDTL,
sobre la base de definiciones y terminologias en el marco normativo peruano, aplicando
la revisién documentaria en documentos de gestién de la municipalidad distrital de
Tambogrande, busqueda de informacion en el SIGMINCETUR. La investigacion
permiti6 visualizar que en Tambogrande solo 3 atractivos turisticos estan registrados en
el inventario de recursos turisticos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, sin
embargo, en el Plan de Desarrollo Concertado de Tambogrande, se lista 11 recursos
adicionales, con respecto a la planta turistica, esta es escasa, registrandose solo en el
directorio de DIRCETUR -PIURA restaurantes no categorizados, no existiendo agencias
de viaje, ni hospedajes. Ante ello, se concluye que es la oferta turistica en Tambogrande,
no es la adecuada, careciendo basicamente de planta turistica e infraestructura soporte,
CON pocos recursos y atractivos turisticos que necesitan instalaciones turisticas y
mantenimiento. Este trabajo permite iniciar el aporte de la academia en el recojo de
informacion con respecto a la oferta turistica, informacién que puede ser empleada para

investigaciones futuras y soporte en documentos de gestion locales.

Palabras claves: oferta turistica, Tambogrande, turismo, recursos turisticos,

servicios turisticos, Plan de Desarrollo Turistico Local.



ABSTRACT

Actually, there are management documents that seek to organize and plan public
management in the tourism sector: the Local Tourism Development Plan (PDTL in
Spanish). This allows better planning of the sector at the local level. However, not all city
halls have it. For this reason, this research describes what Tambogrande has to offer,
based on the item contemplated in the PDTL, definitions and terminologies in the
Peruvian regulatory framework are reviewed, also Tambogrande normative documentary
review was considered, search of information in the SIGMINCETUR was also applied.
The research showed that in Tambogrande only 3 tourist attractions are registered in the
inventory of tourist resources of the Ministry of Foreign Trade and Tourism, however, in
the Tambogrande Concerted Development Plan, 11 additional resources are listed, with
respect to the tourist plant, this is scarce, registering only in the directory of DIRCETUR
-PIURA non-categorized restaurants, with no travel agencies or lodging. Therefore, it is
concluded that the tourist offer in Tambogrande is not adequate, basically lacking tourist
facilities and support infrastructure, with few resources and tourist attractions that need
tourist facilities and maintenance. This work allows to start the contribution of the
academy in the collection of information regarding the tourist offer, information that can

be used for future research and support in local management documents.

Keywords: tourist offer, Tambogrande, tourism, tourist resources, tourist services,

Local Tourism Development Plan.



. INTRODUCCION

Segun Entorno Turistico Staff (2021) el turismo es la migracidn espontanea de uno a mas
individuos con la intencion de conocer otros lugares. Para el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR) explica que el turismo son las actividades que los
turistas realizan en sus viajes por ocio, negocios y otros (Ley General de Turismo de 2009,
p. Anexo 2), dicho desplazamiento es generado por la atraccién que tienen los visitantes

hacia el lugar.

MINCETUR trabaja una serie de normativas para impulsar el turismo en los diferentes
niveles, por ello, a través del diagnostico del Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL),
en su contenido sobre andlisis de la oferta turistica, este solicita informacion sobre el
espacio turistico, situacion de los recursos y atractivos turisticos, servicios turisticos e
inversiones de la localidad y problematica mas resaltante de la oferta turistica. (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2017, p. 12).

En el Perq, la secuencia para que un lugar se convierta en producto turistico, debe pasar
por dos fases anteriormente: 1. Recursos turisticos, 2. Atractivos (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2011, p. 17). Los elementos o bienes propios de la naturaleza, los cuales
pueden ser naturales, culturales, materiales e inmateriales, muebles e inmuebles que se
encuentran en un determinado lugar y posee un valor turistico que logra captar el interés
de los turistas, son considerados recursos turisticos (Cooperacion Suiza — SECO, 2014,
p. 33). Asimismo, los recursos turisticos se categorizan en cinco: sitios naturales, lugares
de mucha importancia con la finalidad que el turista disfrute de la naturaleza;
manifestaciones culturales como bienes tangibles creados por el mismo hombre desde
tiempos ancestrales; folclore considerandose tradiciones, leyendas, mitos de un
determinado lugar; las realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas se
refiere a las obras actuales, muebles o inmuebles, que es fundamental para atencion del
publico; y la ultima categoria acontecimientos programados que refiere a celebraciones
de un determinado pueblo o lugar (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, p.
21).

Un vez identificado el recurso turistico, es decir, con la implementacion de instalaciones
turisticas y equipamiento que permita desarrollar distintas actividades turisticas dandole
asi un valor simbdlico se convierte en producto turistico y este se caracteriza por la planta

turistica, infraestructura e imagen que complementa al atractivo turistico (Ministerio de



Economia y Finanzas, 2011, p. 17). Los servicios que brindan los agregados permiten a
un producto turistico ser considerado como tal, comprenden componentes que ofrecen un

bienestar, otorgando al viajero una rutina diferente (Castillo-Palacio et al, 2015).

Por ello, la planta turistica forma parte del equipamiento, pueden brindar servicios de
alojamiento, alimentacion, etc. Dentro de este rubro encontramos hoteles y restaurantes,
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011), todo esto comprende la oferta turistica
generando un producto turistico. Para la Organizaciéon Mundial del Turismo la oferta
turistica es: “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo” (1998, p. 51), este mismo

concepto se aplica a nuestra normativa peruana.

Segln Cardona (2014), el turismo y las actitudes de los residentes en el caso de Ibiza
siempre estan juntos no pueden estar separados, porque el comportamiento de los
pobladores definira la atraccion del turista en el lugar donde se encuentren. Los residentes
y el turista deben tener una conexidn, porque si no existe una conexion esto es desventaja

para el turismo.

Navarro (2015), en la revista “Recursos turisticos y atractivos turisticos:
conceptualizacion, clasificacion y valoracion” precisa que un atractivo es la motivacion
del turista para recurrir a un lugar, sin embargo el recurso es el lugar sin visita alguna, es
importante pero, no existe motivacién para conocer el lugar. Son conceptos diferentes,

pero tienen relacion.

Para Sanchez Vilchez y Avila Bartra (2019), la provincia de Ucayali, posee una buena
condicion turistica sobretodo en sus manifestaciones culturales, se manifiesta que los
residentes desconocen las ventajas de fomentar el turismo, por lo tanto los pobladores

expresan interés en generar el turismo en el lugar.

Las autoras Llanos Huaracallo y Medina Gallegos (2019), indican que el distrito de
Sabandia-Arequipa, posee buenas condiciones con respecto al turismo, se desarrollan
variedad de actividades turisticas, el autor exhorta a la municipalidad a desarrollar el
turismo porque la desventaja es la falta de propagacion del turismo a los habitantes y
ademas amonesta en ejercer proyectos de inversion con respecto a restaurantes y

hoteleria, con el fin de atraer al visitante.



Simbala Chavez (2019), manifiesta que en la ciudad de Aypate existe un potencial
turistico sobretodo en el complejo arqueoldgico, desarrollando el turismo cultural,
asimismo el autor sugiere a las autoridades mejorar los servicios basicos, y el lugar de

visita.

El servicio turistico es el conjunto de actividades turisticas con el propdsito de ofrecer un
buen producto al turista. Existen tipos de servicios entre ellos: alojamientos, restaurantes,
atracciones y servicios complementarios como agencias de viaje, renta de autos, casinos

(Ramirez Cavassa, 2017.)

Segun Menoya-Zayas et al. (2012) desarrollaron el articulo titulado “Las inversiones
turisticas en el proceso de gestion del desarrollo local sostenible”, tiene como objetivo
principal analizar la relacion entre el proceso de inversion turistica y el desarrollo local
sostenible. Define que los proyectos turisticos son el beneficio para los recursos y
atractivos turisticos con el proposito de mejorar el servicio turistico y poder obtener
actividad econdmica sostenible mejorando la calidad de vida de los turistas. Para poder
realizar una inversion turistica es importante saber ofrecer y dar a conocer el atractivo

para poder atraer a los turistas (2012, p. 404).

El principal problema que presenta la oferta turistica es la disminucion de visitantes a
empresas turisticas entre ellas hoteles, restaurantes, y agencias de viaje, por lo tanto es
una gran desventaja para dichas empresas porque no generan ingresos y no existe
afluencia turistica (Agencia EFE, 2021). Mas aun en este contexto generado por la
COVID -19, considerada como pandemia en el mes de enero la Organizacién Mundial de
la Salud (2020); por lo tanto, muchas gobiernos se vieron en la necesidad de detener las
distintas actividades comerciales con el fin de disminuir el contagio del virus (Apaza P.
etal., 2020), donde el sector turismo fue uno de los mas perjudicados, al disminuir el flujo

turistico.

La inexistencia de hoteles y agencias de viaje en Tambogrande, es el principal dilema de
la oferta turistica, la falta de organizacion con respecto a las autoridades de fomentar el
turismo en el lugar. También existen problemas entre ellos servicios basicos,
contaminacion del medio ambiente y transporte (Municipalidad Distrital de
Tambogrande, 2012, p. 115-124).

Este trabajo de investigacion se justifica tedricamente porque busca esclarecer

definiciones y terminologias en el marco normativo peruano, aplicando la revision



documentaria, la cual permitié una exploracion de la documentacion sobre el tema en

especifico (Useche et al., 2019).

El objetivo del presente estudio fue describir la situacion de la oferta turistica en el distrito
de Tambogrande, asimismo se ha trabajado con el punto 1.3. correspondiente al
diagnostico del Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) elaborado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), guiando los items correspondientes a la
oferta turistica detallando asi el espacio turistico, el estado turistico, inversiones del lugar
y la dificultad de la oferta. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017, p. 12). Es
de vital importancia conocer la situacion actual de la oferta turistica de Tambogrande,
siendo un aporte de la academia para el diagnostico en el futuro PDTL de Tambogrande,

carente actual en la gestion turistica local.

Il.  MATERIALES Y METODOS

Este trabajo de investigacion tiene disefio no experimental, con enfoque cualitativo tal
como lo indica Neill y Cortez Suarez (2018) el cual describe la realidad actual y tiene
como finalidad recoger toda la informacidn necesaria para conocer la situacién o el estado

de la oferta turistica en Tambogrande (Alvarez Risco, 2020).

Los puntos descritos son: 1. Delimitacién del espacio turistico, 2. Situacién de los
recursos y atractivos turisticos de Tambogrande, 3. Situacion de los servicios turisticos e
inversiones en la localidad 4. La problematica méas resaltante en la oferta turistica, los
cuatro puntos forman parte del diagnéstico del Plan de Desarrollo Turistico Local. Para
los puntos descritos anteriormente (1 al 4) se realizd trabajo de gabinete, a través de
documentacion online de las paginas oficiales y de documentos de gestion trabajados en
la municipalidad de Tambogrande, los cuales fueron solicitados de manera formal a través
de mesa de partes de la municipalidad, asi como la busqueda en la pagina del
SIGMINCETUR para listar los recursos turisticos registrados en el inventario nacional.
Asi mismo, se empled la técnica de entrevista (Aceituno Huacani et al., 2020),
considerada como un medio de comunicacién donde el emisor busca dar respuestas a las
interrogantes plantadas, para este estudio se considerd entrevista no estructurada, con
preguntas abiertas (Diaz-Bravo et al. 2013), se aplicaron a dos personas, la primera al Sr.
Mario Adanaqué Navarro, poblador conocedor de los recursos turisticos del sitio de
estudio, esto permitio obtener informacion con respecto al punto 2 y la segunda entrevista

se realiz6 al Sr. Gerardo Pulache Pulache responsable de la Sub Gerencia de Desarrollo



Econdmico, quien tiene también a su cargo el tema turistico; esto permitid obtener
informacion con respecto al punto 4; estas entrevistas reforzaron la data obtenida
mediante el trabajo de gabinete; permitiendo asi obtener resultados (Useche et al., 2019,

p.48-51), los cuales fueron procesados considerando los items antes expuestos.

La utilidad metodoldgica de la investigacion permitio visualizar el contexto actual en que
se encuentra la oferta turistica del distrito de Tambogrande. Ademas, sirve de referencia
para la ejecucién de nuevas investigaciones, sobre todo completar mas contenidos que
implica el diagnostico del Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) del distrito de
Tambogrande, y de esta manera contribuir a un PDTL inexistente aun en el distrito,
permitiendo un desarrollo sustentable a la comunidad, no solo econémico, sino poner en

valor sus recursos turisticos.

Los materiales que se utilizaron en el presente trabajo: Laptop y programa de Word para
sistematizar la data, asi como usb el cual permitio recabar la informacidn brindada por la

municipalidad.
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
Delimitacion del espacio turistico

Tambogrande forma parte de la provincia de Piura. Se ha identificado 3 atractivos
turisticos: Peroles de Pefiarol, se ubica en el caserio Pefiarol a 12 kilémetros de la capital
del distrito de Tambogrande, el Algarrobo Rey se ubica en el centro poblado de Tejedores
a 30 min aproximadamente del distrito de Tambogrande y Peroles de Palmeras de
Yaranche, ubicado en el caserio del mismo nombre. Estos tres lugares estdn mapeados,
identificados y registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos,
categorizados como sitios naturales, sin embargo ninguno de los tres esté jerarquizado
(Sigmincetur, 2020), tal como se muestra en la tabla 1. Para poder acceder a estos lugares

los medios de transporte son el bus publico, mototaxi o carro particular.



Tabla 1

Recursos turisticos del distrito de Tambogrande inventariados en el SIGMINCETUR

N° NETITE B! Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
recurso
Lugares

1 Algarrobo Rey Sitios _quag pintorescos | Por_

Naturales paisajisticas de jerarquizar
flora y fauna

Peroles de Sitios Por

2 Palmeras de Quebradas Quebradas . )
Naturales jerarquizar

Yaranche

Los Peroles de Sitios Por

3 Pefiarol Naturales Quebradas Quebradas jerarquizar

Fuente: Fichas del inventario de recursos turisticos — SIGMINCETUR

Elaboracién propia

Por otro lado, en el Plan de Desarrollo Concertado del 2012 - 2021(Municipalidad
Distrital de Tambogrande, 2012) se visualiza el registro de otros recursos turisticos, como
se muestran en la tabla N° 2.

Tabla 2

Recursos turisticos del distrito de Tambogrande

N° Recursos turisticos del distrito de Tambogrande
1 | Bosque seco en la margen izquierda de Tejedores

2 | Cerro EIl Ereo - San Martin

3 | Reservorio San Lorenzo

4 | Mirador Turistico - El Cristo - Cerro Santa Cruz Tambogrande
5 | Cerro los diablicos de Palominos — Curvan

6 | Petroglifos de Guaraguaos — Malingas

7 | Catarata El Carrizo

8 | Quebrada Siesquén

9 | Las 3 lanzas

10 | Ruina en El Convento

11 | Puente las Lizas

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Tambogrande 2012-2021
Nota: Se lista recursos que no estan registrados en el Inventario Nacional de Recursos
Turisticos

A través de la data brindada por el area de turismo de la municipalidad distrital de

Tambogrande, se ha sintetizado la informacion brindada de recursos turisticos, tal como



se muestra en la tabla 3, registrdndose 58 recursos turisticos correspondiente a 4
categorias los cuales han sido trabajados por el area a cargo de la municipalidad,
considerando el manual del inventario de recursos turisticos.

Tabla 3

Propuesta de recursos turisticos del distrito de Tambogrande

Categoria Tipo Cantidad
. Montarias 1
Sitios Naturales Quebradas 1
Museos y otros 1
Manifestaciones Sitios arqueoldgicos 2
culturales Lugares Historicos 3
Arquitectura y Espacios Urbanos 1
Gastronomia 14
Folklore Creencias Populares 23
Musica y danza 4
Realizaciones técnicas Centro cientificos y técnicos 7
artisticas Explotaciones Industriales
contemporaneas
Total 58

Fuente: Municipalidad distrital de Tambogrande

Elaboracion propia

En referencia a los servicios turisticos brindados, en el Plan de Desarrollo Concertado del
2012 — 2021 (Municipalidad Distrital de Tambogrande, 2012), se registra que el distrito
cuenta con 4 establecimientos de hospedajes, el nimero de habitaciones ofertada es 47 y
el nimero de plazas cama en total es 52. Sin embargo, no se indica la clasificacion a la
que corresponderian. Por su lado, DIRCETUR -PIURA, no registra ninglin
establecimiento de hospedaje en su inventario, solo registra 7 restaurantes.

Situacion de los recursos y atractivos

Para la sintesis de la situacion de los recursos y atractivos citados anteriormente se

presenta dos tablas:



Tabla 4

Situacion de los recursos y atractivos turisticos del distrito de Tambogrande

Nombre

del Descripcién Estado EE’/?;? ade Actividades | Infraestructura
recurso
Arbol mas antiguo de .Iﬁgljzag:/fs » Sefializacion
la region, se le Se encuentra en ~ ~ | » Agua potable
. Todo el afio de | e Observaci :
Algarrobo considera como el estado de 8:00 am a 4:00 on de la ¢ Alcantarillado
rey arbol mas resistente conservacion por ' m ' flora o Luz
porque tiene mas de las autoridades pm. y e Desagiie
600 afios fauna o
' « Caminatas | * 1eléfono
Tiene una profundidad | Se encuentra en
de mas de dos metros | estado regular de
y esta r(_)deado de conservacion, Diciembre a « Agua potable
Peroles de | grandes piedras. Se le debido a que, marzo desde o Natacion | e Alcantarillado
Pefiarol o denomina Peroles carece de . .
. las 9:00 ama e Trekking | e Luz
Pedregal porque el agua se servicios 6:00 pm .
mantiene en las rocas basicos y no LU pm. * Desagie
obteniendo la forma existe
de un perol. sefalizacion.
Todo el afio de
8:00 ama 6:00 « Agua potable
Peroles de | F0See unaguaclaray Estado de pm. La Observaci | 4 Alcantarillado
el ambiente esta - mayoria de las 6én de flora
Yaranche conservacion oluz
rodeado de rocas. personas f .
s ytauna ¢ pesagiie
visitan en g

Semana Santa.

Fuente: Fichas del inventario de recursos turisticos — SIGMINCETUR

Elaboracion propia

La tabla N°4 permite visualizar que los tres recursos que se encuentran en el inventario

del SIGMINCETUR se encuentran en estado de conservacion, permitiendo asi la

realizacién de actividades turisticas y el centro soporte mas cercano a ellos, cuenta

infraestructura bésica.

Tabla s

Situacion de los recursos y atractivos turisticos del distrito de Tambogrande

Nombre del o E . -
ilafe 62 Descripcion Estado poca B Actividades Infraestruc
recurso visita tura
Se ubica en el pueblo de
Bosque seco en '_I'ejedores
aproximadamente 45 .
la margen . observacion de
o minutos de Tambogrande. ~
izquierda de : p . Buen estado | Todo el afio flora y fauna Luz
. Existen arboles antiguos
Tejedores
entre ellos
montes,cedro,hualtaco y
animales vacuno y caprino




No se puede
visitar Solo se puede
Se ubica a 6 kildmetros del porque es un pu
e hacer treking
distrito de Tambogrande, cerro ;
Cerro El Ereo - . . hasta cierta .
g mas conocido como el Regular encantado y : . Ninguna
San Martin distancia,
cerro encantado, por la suele ser
. : . porque es
presencia de los mitos. peligroso .
peligroso.
para las
personas
Se encuentra ubicado
Reservorio San | aproximadamente a una ~ . .
Lorenzo hora del distrito de Regular Todo el afio Natacion Ninguna
aTambogrande
Mirador Se encuentra
L Se observa una hermosa
Turistico - El vista panoramica del lugar en buen
Cristo — Cerro b el ugar. estado de Todo el afio Fotografias .
Hay piedras con disefios de - Ninguna
Santacruz animales conservacion
Tambogrande '
_Cer_ro los Se encuentra en el pueblo | Se encuentra
diablicos de . . ~ ’ Agua
. de Palomino a 20 minutos en buen Todo el afio Fotografias
Palominos - Luz
de Tambogrande. estado
Curvan
Se encuentra
Petroglifos de Restos Arqueoldgicos en estado .d,e
. conservacion N .
Guaraguaos - | producto de la herencia de Todo el afio Fotografias .
: por parte de Ninguna
Malingas los antepasados las
autoridades
Se ubica en el alto de
Cataratas El Malingas-Tambogrande. ~ L Agua
Carrizo 50 minutos del pueblo Buen estado | Todo el afio Natacion Luz
deTambogrande
Quebrada Se ubica en el pueblo de
Siesquén Siesquén a 20 minutos de | Buenestado | Todo el afio Natacion Aguay luz
Tambogrande
Ruina en El 45 minutos del pueblo de Buen estado | Todo el afio Fotografias Agua
Convento Tambo grande Luz
Piedras dibujada de
Las 3 Lanzas Imagenes de animales A Buen estado | Todo el afio Fotografias Agua
30 minutos.cerca a la Luz
catarta el carrizo.
Se encuentra ubicado en la
carretera de Tambo
Puente las Lizas | grande, en el kildémetro 21 | Buen estado | Todo el afio Fotografias Ninguna
de la via que une Piura'y
Chulucanas

Fuente: (M. A. Prado, comunicacidn personal, 14 de octubre de 2021)

Elaboracion propia

La tabla N°5 permite visualizar que los once recursos listados en el Plan de Desarrollo
Concertado del distrito de Tambogrande 2012-2021 se encuentran en buen estado y de
conservacion, permitiendo asi la realizacion de actividades turisticas basicas, primando

la toma de fotografias y el centro soporte mas cercano a ellos, y la mitad de ellos cuentan



infraestructura basica como luz y agua potable, mientras que la otra mitad no, asi mismo

para completar detalles del recurso se realizé una comunicacion personal.

Situacion de los servicios turisticos e inversiones en la localidad

Servicios turisticos

La data manejada por la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Piura
(DIRCETUR-PIURA), se visualiza que existen 7 restaurantes en Tambogrande, sin
embargo, estos no estan categorizados. No hay registro formal de establecimiento de
hospedajes en las distintas clasificaciones que norma la legislacion peruana (Hoteles,

apart-hotel, hostales y albergues). Asi mismo, no hay registro de agencias de viaje.

Tabla 6
Relacidon de restaurantes no categorizados en Tambogrande
Fecha de Razdn Social Nombre comercial Ruc Direccion
Registro
00/11/2012  Burneo Agurto Alicia La Chosita 10027323958 Ca"goé'ma
Nima Garcia Frank  Rest. cubicheria "el mero Av.9 de
08/06/2015 Alex mero™ 10471615892 Noviembre 202
AH. Sefior de los
Bereche Hernandez Rest. cubicheria "puente Milagros
08/06/2015 Tos David evo" 10028576574 Catacaos
599
Dominguez Chira " "
08/06/2015 Rosa Maria Rest. "La carreta 10028588751 AV. 9 De
Noviembre 212
08/06/2015 ~ Valladolid Suarez  Rest. polleria "foros's 1535871507 3. Morropon S/N
Reyding Artime chicken
08/06/2015 ~ Quispe Morante Rosa oo wia rosa mosa2 10056457386 Jr. Tumbes
Emilia 338
08/06/2015 Farfan Zeta Isabel Rest. "piso rojo" 10027491346 I Tgusrgbes

Fuente: Declaracién Jurada (DJ) D.S 025-2004 - MINCETUR
Elaborado por: Direccion de Turismo — DIRCETUR

Inversiones Turisticas

Las inversiones turisticas en el distrito de Tambogrande, se detallan a continuacion en la
tabla 4:

Tabla 7
Programacion de inversiones en el rubro turistico del distrito de Tambogrande
Objetivos Estratégicos de Desarrollo Extraidos del Analisis FODA del

Plan de Desarrollo Concertado del 2012 - 2021

Objetivo Estratégico 7: Reducir las necesidades basicas insatisfechas en los centros poblados del

distrito de Tambogrande para estimular la generacién de microempresas en el sector agricultura, turismo

y de servicios a la comunidad.




Programacion de Corto Plazo del Distrito de Tambogrande

Proyectos para el Desarrollo Programas para el Desarrollo
Sectores Econémicos o Secundarios Sectores Econdmicos o Secundarios
Sector Turismo Sector Turismo

v' Puesta en valor del mirador turistico de | v Desarrollo del turismo rural comunitario.
Cruceta y las tres lagunas. v' Disefio de rutas turisticas.

v' Mejoramiento del mirador turistico de Santa | v Crear asociaciones de turismo.
Cruz — Tambogrande.

v' Modernizacion de la infraestructura de
restaurantes y afines.

v Modernizacién de la infraestructura de hoteles
y afines.

v/ Construccion de restaurantes de mayor
categoria.

v Construccion de hoteles de mayor categoria.

v Mejoramiento del ornato de la ciudad y centros | Sectores Sociales o Terciarios
poblados de atraccion turistica. Sector Turismo

v' Programa HACCP® en el servicio de

Sectores Sociales o Terciarios restaurantes.
Sector Turismo v" Programa HACCP en los centros de abastos
v Acondicionamiento del mirador turistico de (mercado central, bodegas en general).

Santa Cruz. v’ Disefio de rutas de turismo rural integrando las

zonas del distrito, la convivencia familiar.

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Tambogrande 2012-2021

Las inversiones en el rubro turistico consideradas dentro del Plan de Desarrollo
Concertado se enmarcan dentro del objetivo estratégico 7, las cuales se centra en la
estimulacion de la generacidon de microempresas, los proyectos considerados se enfocan
sobre todo en la infraestructura de hospedajes y restaurantes, asi como en instalaciones
turisticas. En el ambito de programas se busca desarrollar un turismo rural comunitario,
la creacion de rutas turisticas, teniendo como base sus recursos identificados y la

aplicacion de HACCP en los procesos de restauracion.

El MINCETUR a través del Decreto Supremo N° 240-2019-EF autorizé la transferencia
de 3,128, 709 soles para el mejoramiento de los Servicios Turisticos de los Peroles —

Pefiarol de la Zona de Pedregal del Distrito de Tambo Grande (Decreto Supremo N° 240

3 Hazard Analysis and Critical Control Points, es un sistema en el que se aborda la seguridad alimentaria
a través de la identificacion, analisis y control de los peligros fisicos, quimicos, bioldgicos y ultimamente
radiolégicos.



de 2019), la ejecucion de esta inversion publica contempla la construccién de un badén,
la mejora de la trocha carrozable permitiendo un mejor acceso a la zona y la
implementacion de instalaciones turisticas como mirador y descanso (Diario Gestion,
2019). El informe correspondiente al 111 trimestre del 2021, indica que el proyecto con
cddigo SNIP 166094 solo se ha ejecutado el 13.6% hasta la fecha (Portal Transparencia
MINCETUR, 2021).

La problematica mas resaltante en la oferta turistica

El distrito de Tambogrande carece de una oferta turistica adecuada. La planta turistica es

escasa, DIRCETUR-PIURA solo registra 7 restaurantes no categorizados.

Los recursos naturales, en especial los de categoria sitios naturales y manifestaciones
culturales, necesitan de instalaciones turisticas para poder ser consideradas como

atractivos turisticos y asi poder brindar un mejor servicio.

En cuanto a la gestion publica, no se cuenta con el personal adecuado, es decir, un
responsable con el perfil correspondiente y relacionado a turismo y/o afines para el puesto
correspondiente ya que el &rea de turismo se encuentra dentro de la Sub Gerencia de

Desarrollo Econdmico.

DISCUSION

Las limitaciones de la investigacion se debieron a que esta se desarroll6 en el contexto
dado por la pandemia COVID-19, por lo que la solicitud a mesa de partes de la

municipalidad, pudo concretarse, teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad.

El trabajo documentario permitié contrastar informacion oficial tanto por parte del
DIRECTUR —PIURA vy los documentos de gestién de la municipalidad distrital de
Tambogrande; permitiendo visualizar que no existe una congruencia en ambos registros.
Por su parte, en el Plan de Desarrollo Concertado registra un total de 570 personas que
laboran en hoteles y restaurantes, es decir, 1.9% del total de 30,145 de la poblacién
econdmicamente activa (PEA), cuando en la data DIRCETUR-PIURA, no se registra
hospedajes y solo se registra 7 restaurantes, por tanto, el analisis de la PEA del distrito no

podria ser congruente.

En referencia a los recursos turisticos, la data proporcionada por la Municipalidad de
Tambogrande, registra un total de 58 recursos turisticos, considerando el manual del

inventario de recursos turisticos; es importante inventariar y registrar los recursos que un



determinado lugar posee, ya que este permitird aumentar la oferta turistica. Muchas
investigaciones en el ambito nacional han buscado inventariar, una de ella es la de Vilela
Cordova (2018), logrando identificar 25 recursos turisticos de las cinco (5) categorias
existentes en el distrito de Chirinos en la provincia de San Ignacio en el departamento de
Cajamarca. En el hermano pais de Ecuador, en el canton Saquisili Provincia de Cotopaxi,
Toapanta Defaz (2014) identifico 14 atractivos turisticos en las categorias de
manifestaciones culturales y sitios naturales. En la ciudad de Ecija (Sevilla) en Espafia,
Pascual identificd 137 recursos turisticos los cuales se encuentran dentro de las cinco (5)
categorias (Pascual Rivera, 2013, p 15).

El distrito de Tambogrande carece de un Plan de Desarrollo Turistico Local, evidenciando
que este documento de gestion no ha sido desarrollado por el &rea competente. Asi mismo,
es importante considerar que los recursos turisticos pueden convertirse en atractivos
turisticos si se realizara una adecuada gestion e implementacion de instalaciones
turisticas, siendo esta debilidad compartida con otros distritos de la region Piura, tal como
lo cita Chiroque Garcia (2017, p. 263) y donde el trabajo de gestion corresponde a las
autoridades y grupo de interés del sector para mejora e implementacion del mismo (Cueva
Varona, 2019).

Se registra proyectos de inversion publica en el distrito de Tambogrande con condicion
de viable para el mejoramiento de los servicios turisticos de Los Peroles - Pefiarol de la
zona de Pedregal contemplados en el PERTUR PIURA 2019 - 2025 (DIRCETUR PIURA
- Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019, p. 174 - 175), el cual para el tercer
trimestre del 2019, la financiacion fue autorizada por el 6rgano competente, Ministerio

de Economia y Finanzas.

Finalmente, para Marinao et al. (2014), la oferta turistica es una mezcla equilibrada de
componentes esenciales (atractivos, recursos, planta turistica, entre otros) a disposicion
del visitante en un determinado espacio geogréafico para el desarrollo de las actividades
turisticas, dichos componentes favorecen a que el atractivo sea aprovechado y por ende
ser vendido al mercado (Socatelli Porras, 2015), viendo los resultados obtenidos de la
investigacion, existe una inadecuada oferta turistica en el distrito de Tambogrande, sobre
todo en referencia a los servicios turisticos privados, por otro lado con respecto a los

recursos turisticos, si existe potencial, el cual debe ser gestionado por el area responsable



para su incorporacion en el inventario nacional de recursos turistico, categorizacién y

jerarquizacion de corresponder.
I11. CONCLUSIONES:

El andlisis realizado a la oferta turistica en el distrito de Tambogrande, permitio
evidenciar que solo tres recursos turisticos se encuentran en el inventario nacional de
recursos turisticos, mientras que el Plan de Desarrollo Concertado de la provincia lista 11
recursos adicionales, que pueden ser potenciados; carece de oferta de servicios turisticos.
Asi mismo, el area de turismo a cargo de la municipalidad ha registrado 58 recursos
turisticos correspondiente a las cuatro (4) categorias de las cinco 5 consideradas en
nuestra normatividad, destacando la categoria de folclore, destacando 23 en el tipo de

creencias populares y 14 registra del tipo gastronomia.

Los recursos descritos, permite visualizar que el distrito tiene potencial turistico, el cual
aun solo se enmarcaria dentro de recursos turisticos, puesto que no se evidencia
instalaciones turisticas que permitan catalogarlos como atractivos turisticos, quedando

sujeto a gestiones por parte de la municipalidad para la puesta en valor.

En el Plan de Desarrollo Concertado del 2012 — 2021 se registra 4 establecimientos de
hospedajes, ofertando 47 habitaciones con un total de 52 camas. Por su parte DIRCETUR-
PIURA registra 7 restaurantes y no existen agencias de viajes, por lo que la planta turistica
ofertada es deficiente.

Con respecto a las inversiones, el Ministerio de Economia y Finanzas ha destinado
presupuesto para la ejecucién de un proyecto referido al mejoramiento de los servicios

turisticos de Los Peroles - Pefiarol de la zona de Pedregal.

La oferta turistica es precaria, sobre todo en servicios turisticos privados, que
corresponden a la planta turistica; con respecto a los recursos naturales si se registra un
namero considerable, los cuales deben ser gestionados por la entidad responsable para su
registro en el inventario nacional de recursos turisticos y la implementacion de
instalaciones turisticas en ellos, para dar un valor agregado y convertirse en atractivos

turisticos.
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ANEXOS



Cuadro de operacionalizacién

Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General
Disefio de investigacion:
¢Cudl es la situacion de la | Describir  la  situacion No experimental
Oferta Turistica en | turistica en Tambogrande.
Tambogrande? Delimitacion del Espacio Tipo:
espacio turistico. demografico Descriptiva
Especifico Especifico
Enfoque:
e ;Cudles son los elementos | e Describir la Situacion de  los RECUrsos y Cualitativo
que conforman la oferta delimitacion del recursos y atractivos atractivos _
turistica en el distrito de espacio turistico en el turisticos. turisticos. Técnica:
Tambogrande? distrito de e Revision
Tambogrande. documentaria
e (Cual es la situacion de | ¢ Describir la situacion Situacion de  los Planta Turistica Entrevista
los recursos y atractivos de los recursos vy Oferta servicios turisticos e
7 . . o - ! y proyecto de ,
en el distrito de atractivos en el distrito Turistica inversiones en la inversion Instrumento:
Tambogrande? de Tambogrande. localidad. ' e Guiade Entrevista
e Cual es la situacion de | ¢ Describir la situacion
los servicios turisticos y de los servicios
las inversiones en el turisticos y las
distrito de Tambogrande? inversiones en el Ati 5 .
e e e 1 oo st
existente del
Tambogrande. turistica.
2 - - sector.
o (Cudl es la probleméatica | e Identificar la
mas resaltante de la oferta problematica mas

turistica en el distrito de
Tambogrande?

resaltante de la oferta
turistica en el distrito de
Tambogrande.




Anexos fotogréaficos

Fotografia 1

Entrada a Tambogrande.

Fotografia 2

Municipalidad distrital de Tambogrande.
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Fotografia 3

Entrevista al Sr. Mario Adanaqueé

Fotografia 4

Entrada al restaurante La Choza-Tambogrande
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Guia de entrevista N° 1

La presente guia de entrevista contiene preguntas que permitieron obtener informacion
con respecto a la oferta turistica de Tambogrande, aplicado al Sr. Mario Adanaqué Prado,

poblador local conocedor de la zona.
Situacion de la oferta turistica en Tambogrande

I. Datos Generales:

Nombre y apellidos del entrevistado: Mario Adanaqué Prado.

1. Informacion Especifica
1. ¢Qué importancia le brinda la municipalidad al Turismo?
2. ¢Conoce si la municipalidad tiene algun proyecto para difundir el Turismo?
3. Como conocedor de la zona, favor de indicar la siguiente informacion para

completar la situacion de los recursos turisticos:

Epoca de Actividades Infraestru

Nombre del recurso Descripcion | Estado S
P visita c-tura

Bosque seco en la margen

izquierda de Tejedores

Cerro El Ereo - San Martin

Reservorio San Lorenzo

Mirador Turistico - El Cristo —

Cerro Santacruz Tambogrande

Cerro los diablicos de Palominos

- Curvan

Petroglifos de Guaraguaos -

Malingas

Cataratas El Carrizo

Quebrada Siesquén

Ruina en EI Convento

Las 3 Lanzas

Puente las Lizas




Guia de entrevista N°2

La presente guia de entrevista contiene preguntas que permitieron obtener informacion

con respecto a la oferta turistica de Tambogrande, aplicado al Sr. Gerardo Pulache

Pulache, responsable de la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico de la municipalidad

del distrito de Tambogrande.

Situacion de la oferta turistica en Tambogrande

I. Datos Generales:

Nombre y apellidos del entrevistado: Gerardo Pulache Pulache.

Cargo: Responsable de la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico

Il.  Informacion Especifica

¢Existen hoteles en Tambogrande?

¢ Los restaurantes cumplen con requisitos de funcionamiento?

¢Por qué no existen agencias de viaje en Tambogrande?

¢Cree usted que Tambogrande tiene potencial turistico?

¢Como calificaria usted la oferta turistica en Tambogrande?

¢La municipalidad tiene contacto con el MINCETUR o DIRCETUR?
¢Conoce sobre el proyecto de los peroles de Pefiarol? — ¢Podria hablarnos del

estado de este proyecto?



