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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo: Identificar las Condiciones Turísticas que presenta la Villa 

San Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo Cultural en el año 2021. La 

investigación fue de naturaleza descriptiva, diseño No Experimental, de corte Transversal, 

con una población conformada por 1377 y una muestra de 301 pobladores. Se emplearon 

instrumentos de recolección de datos como un cuestionario y la ficha de observación donde 

se identificaron los recursos turísticos, la disposición de la comunidad receptora y el estado 

situacional de la infraestructura. El estudio da cuenta que, las condiciones turísticas que 

presenta la Villa San Miguel de Tangarará en cuanto a recursos turísticos son: el Río Chira, 

el Museo de Arqueología e Historia, y la Plaza Mayor El Encuentro de Dos Culturas 

identificándose como el recurso más representativo de la comunidad. Asimismo, posee una 

diversidad de folklore, siendo estos el chucaque, mal ojo, la llorona y las velaciones. Además, 

cuenta con acontecimientos programados como es, la Fiesta Patronal al Santo Patrón “San 

Francisco de Asís” y la Celebración de Aniversario de Fundación Española de San Miguel 

de Tangarará. Por otro lado, la población receptora muestra un trato muy amable a los 

visitantes, pero no está de acuerdo en acondicionar sus viviendas para recibirlos y alojarlos. 

Respecto a la infraestructura del lugar, presenta un equipamiento urbano regular, muy buena 

accesibilidad hacia la comunidad, dado que sus pistas se encuentran asfaltadas y muy buena 

calidad de señal telefónica e internet. 

 

Palabras clave: Comunidad receptora, infraestructura, recursos turísticos, turismo cultural. 
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Abstract 

The study had as objective: Identify the Tourist Conditions that Villa San Miguel de 

Tangarará presents for the practice of Cultural Tourism in the year 2021. The research was 

descriptive in nature, non-experimental design, cross-sectional, with a population made up 

of 1,377 and a sample of 301 residents. Data collection instruments were used, such as a 

questionnaire and the observation sheet where the tourist resources, the disposition of the 

receiving community and the situational state of the infrastructure were identified. The study 

shows that the tourist conditions that Villa San Miguel de Tangarará presents in terms of 

tourist resources are: the Chira River, the Museum of Archeology and History, and the Plaza 

Mayor El Encuentro de Dos Culturas, identifying itself as the most representative resource. 

of the community. Likewise, it has a diversity of folklore, these being the chucaque, the evil 

eye, the weeping woman and the wakes. In addition, it has scheduled events such as the 

Patron Saint Festival "San Francisco de Asís" and the Anniversary Celebration of the Spanish 

Foundation of San Miguel de Tangarará. On the other hand, the host population treats visitors 

very kindly, but does not agree to prepare their homes to receive and accommodate them. 

Regarding the infrastructure of the place, it has a regular urban equipment, very good 

accessibility to the community, since its tracks are paved and a very good quality of telephone 

and internet signal. 

 

Keywords: Host community, infrastructure, tourism resources, cultural tourism, 
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I. INTRODUCCIÓN 

El turismo tiene una gran importancia económica, social y cultural; ello se evidencia 

en el aporte a la economía de una localidad, región o país donde se desarrolle, convirtiéndose 

así en una alternativa de progreso para las comunidades con recursos turísticos de diferentes 

categorías, lo que genera beneficios como la creación de estrategias para promover el turismo 

y la conservación de su historia, patrimonio e identidad cultural y  una mejora en la calidad 

de vida para la comunidad. 

López (2016) afirma que “el turismo ha estado, desde siempre, muy vinculado al 

patrimonio y a la cultura de un destino. Este vínculo se hace todavía más fuerte a partir de 

los años 70, cuando la UNESCO desarrolló la Convención sobre la Protección del Patrimonio 

Mundial, Cultural y Natural, que reconocía el deterioro del patrimonio a nivel mundial y se 

proponía conservarlo de forma activa y favorecer el conocimiento y reconocimiento de este 

legado para las generaciones futuras”. Del mismo modo, menciona que “tanto la oferta, como 

la demanda del turismo cultural han evolucionado en las últimas décadas, tal es así que, la 

Organización Mundial del Turismo (OMS en adelante), estima que el turismo cultural 

representa cerca del 37% del total del sector turístico y que prevé tener un crecimiento anual 

alrededor al 15%”.  

Asimismo, National Geographic (2021) resalta que “la lista del Patrimonio de la 

Humanidad que nació en 1972 en dicha convención contiene un total de 1092 sitios 

distribuidos en 167 países de todo el mundo, siendo España el tercer país con más sitios 

catalogados como Patrimonio de la Humanidad con un total de 47, por detrás de Italia con 

54 sitios, y China con 53”; sin embargo, Escudero (2020) manifiesta que el Turismo Cultural 

en España aún es un modelo alternativo y/o complementario al turismo más tradicional de 

sol y playa, que sigue siendo el que atrae a un mayor número de visitantes y el que genera 

mayor riqueza y empleo. 

En el Perú, según la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el 

Turismo (PROMPERU, 2017) se alcanzó la llegada de turistas extranjeros a un 2,5 millones 

y, que entre las diferentes actividades que se realizaron en este país el 91% fueron actividades 

culturales.   
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San Miguel de Tangarará se ubica en la Región Piura, provincia de Sullana, distrito 

de Marcavelica a 40 m.s.n.m, con una población de 1377 habitantes (INEI, 2017), durante 

todo el año recibe visitantes locales, regionales, nacionales y extranjeros, ya que es una 

localidad que ofrece un clima caluroso, agradable y con un buen trato. 

Asimismo, según la Ordenanza Regional N° 303-2014-GRP-CR, declara a la Villa 

San Miguel de Tangarará (en adelante VSMT) como distrito Histórico de la Región Piura. 

Asimismo, el Instituto Nacional de Cultura declaró a la VSMT como Monumento Histórico 

del Perú mediante R.M. N°475-82-ED. Y en el 2016 fue declarada como una de las 8 

Maravillas Turísticas representando a la Provincia de Sullana de la Región Piura por el 

Gobierno Regional y la Dirección de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) promotor 

de dicho concurso. 

Para el presente informe no constan antecedentes locales ni internacionales, pero si 

regionales y nacionales siendo la de Rivera (2021) con su estudio “Condiciones turísticas 

para la práctica del Turismo Científico en la zona reservada de Illescas, provincia de Sechura 

– Piura, 2021”, investigación que “se llevó a cabo con el fin de determinar las Condiciones 

Turísticas para la práctica del Turismo Científico en la Zona Reservada de Illescas. Para tal 

estudio, el enfoque de investigación es cualitativo, de tipo básica o pura y con un diseño 

fenomenológico. De modo que para cumplir con los objetivos propuestos se ha considerado 

dos unidades de investigación; tales como las condiciones turísticas y el Turismo científico, 

donde se aplicaron fichas de observación y guías de entrevista respectivamente. Los cuales 

permitieron evidenciar que la zona Reservada de Illescas cuenta con las condiciones turísticas 

básicas y necesarias para la práctica del Turismo Científico. Por lo tanto, se concluye que las 

condiciones turísticas, están determinadas por 7 recursos turísticos idóneos; 1 servicio de 

alojamiento y alimentación en buen estado. Así mismo están determinados por las 

instalaciones turísticas y la infraestructura interna en regular estado; además de una 

comunidad receptora consciente de su entorno turístico y medioambiental. Todo ello 

complementado con la biodiversidad y el entorno natural; ideales para el desarrollo de las 4 

modalidades del turismo científico. Finalmente, las diferentes autoridades competentes del 

sector turístico, deben trabajar por mejorar las deficiencias que presentan algunas 

condiciones turísticas de la Zona Reservada de Illescas”. 
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Galán (2017) con su investigación “Condiciones turísticas para el desarrollo del 

Turismo de Aventura y Naturaleza en los Manglares de San Pedro, Vice, Sechura, Piura 

2017”, “cuyo propósito fue Determinar las condiciones turísticas para desarrollar el turismo 

de aventura y naturaleza en los Manglares de San Pedro de Vice, Sechura, Piura, se aplicó 

un diseño Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), en el cual participaron 291 pobladores del 

distrito de Vice. El análisis de los resultados se realizó inicialmente de manera cualitativa y 

luego de manera cuantitativa. Los instrumentos utilizados fueron 3: el inventario de recursos 

turísticos del MINCETUR, la guía de entrevista y el cuestionario encuesta, los cuales 

permitieron evidenciar que los Manglares de San Pedro del Distrito de Vice si cuenta con las 

condiciones turísticas básicas y necesarias para desarrollar para el Turismo de Aventura y 

Naturaleza. Por lo tanto, se concluye las condiciones turísticas para el desarrollo del turismo 

de aventura y naturaleza en los Manglares de San Pedro son favorables para la población, ya 

que indican que el centro de soporte cuenta con la infraestructura y servicios básicos para el 

desarrollo del turismo y el recurso cuenta con las condiciones necesarias para la práctica del 

turismo de aventura y naturaleza. Y para las autoridades es regular ya que el acceso al recurso 

no es muy bueno, pero el recurso si cuenta con las condiciones para la práctica del turismo 

dentro de ello”.     

Amayo (2016) con su investigación “Condiciones turísticas del distrito de Cascas 

para desarrollar el Turismo de Naturaleza Aventura”, “teniendo como objetivo principal 

determinar las condiciones turísticas del distrito de Cascas para desarrollar el Turismo de 

Naturaleza. El estudio fue de naturaleza descriptiva, diseño no experimental, de corte 

transversal, con una población conformada por 123 626 turistas que visitaron la ciudad de 

Trujillo y una muestra de 368 personas. Para ello se utilizaron instrumentos como las fichas 

de observación y un cuestionario donde se identificaron los recursos turísticos, la 

infraestructura turística, la planta turística y la demanda turística potencial del distrito de 

Cascas, llegando a la conclusión de que el estado de los recursos turísticos del distrito de 

Cascas es deficiente, puesto que en los cuatro recursos identificados se encuentran 

contaminantes y escasa señalización; la infraestructura es regular, posee carreteras adecuadas 

para el tránsito, pero no todas están asfaltadas y señalizadas, asimismo, la planta turística es 

regular ya que no brindan todos los servicios necesarios para una cómoda estadía, y la 
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demanda turística potencial que tiene el distrito de Cascas, principalmente son procedentes 

de la ciudad de Trujillo y Lima, con edades entre 18 y 45 años, con una necesidad de viaje 

en la que predomina el interés por la cultura y la naturaleza”. 

  En adición, el estudio de Ramírez (2017) denominada “Condiciones turísticas del 

distrito de Huamachuco para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario”, detalla que 

“siendo uno de los distritos de la provincia de Sánchez Carrión con mayor número de recursos 

turísticos, la planta turística se encuentra en incremento, la accesibilidad a los principales 

recursos turísticos es adecuada y la predisposición por parte de los pobladores es buena ya 

que están dispuestos a recibirlos en sus casas. Todo generando condiciones necesarias para 

el incremento del flujo de turistas, y para el desarrollo del turismo rural; la metodología usada 

fue el método inductivo, y se enfocó en los pobladores de la zona rural del distrito de 

Huamachuco. La muestra fue de 109 pobladores de la zona rural de dicho distrito”. 

 Del mismo modo Pinedo (2019) con su tesis titulada “Condiciones para la práctica 

del turismo rural comunitario en el distrito de Jequetepeque”, “se utilizaron tres instrumentos 

de recolección de datos, una ficha de observación de 19 ítems, un cuestionario de 10 

preguntas dirigido a la población jequetepecana y una guía de entrevista de 10 preguntas 

dirigida al Alcalde Distrital de Jequetepeque. Se identificó que el 82% de la población está 

interesada en participar del desarrollo turístico. De acuerdo con los resultados obtenidos de 

los instrumentos, se afirmó que el distrito de Jequetepeque cuenta con las condiciones 

mínimas establecidas por el MINCETUR en los “Lineamientos para el desarrollo del 

Turismo Rural Comunitario” como la existencia de la planta turística, la accesibilidad, 

elementos culturales, naturales; y la voluntad de la población por desarrollar turismo como 

una actividad económica complementaria. Una de las limitaciones que se encontraron 

durante la investigación, fue la escasa información documentada referente a los recursos 

turísticos y componentes tradicionales, por lo cual se recomienda a las autoridades 

competentes y a la comunidad académica a generar contenido relativo a estos componentes 

y que tengan la capacidad de generar interés al visitante”.  

De igual manera la investigación de Cueto (2020) siendo “Condiciones Turísticas 

para la práctica de Turismo Cultural que presenta la localidad de Chiclín, provincia de 
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Ascope, La Libertad”, “utilizando la metodología de tipo aplicada, enfoque cualitativo, 

diseño fenomenológico y nivel descriptivo, realizándose entrevistas a los pobladores y 

expertos en cultura de la comunidad de Chiclín, lo cual se obtuvo como conclusión que dicha 

localidad es considerada como un pueblo que guarda y defiende su valiosa historia, 

representada en sus recursos tangibles e intangibles, el territorio se encuentra en condiciones 

favorables para dar paso a un proceso de transformación con la actividad turística, la 

infraestructura actual se encuentra en condiciones adecuadas ya que contribuye a una mayor 

accesibilidad hacia el pueblo, los servicios turísticos se observa recientemente en estado 

progresivo y la comunidad receptora manifiesta su hospitalidad, es decir, una buena 

predisposición para aceptar a visitantes y compartir sus tradiciones”. 

Se emplearon para el desarrollo de la presente investigación términos relacionados al 

tema de estudio, como Condiciones Turísticas, según López (citado en Amayo 2016) 

sostiene:  

“para analizar las condiciones turísticas de cualquier destino turístico se debe de 

observar diversas variables como los recursos, la demanda, los componentes que 

influyen en lo que ofrecen las empresas turísticas, entre estos elementos resalta 

ampliamente el trato especial que deben tener los recursos, en los cuales las 

instituciones actúan para garantizar los componentes más importantes que influyen 

en la oferta, integrándolos en productos, desarrollando infraestructura que los pongan 

en valor en beneficio de la sociedad a la cual pertenecen”. (p.8)  

Dentro de las condiciones turísticas se toma en cuenta los elementos del sistema 

turístico, basándome en el modelo de sistema diseñado por Molina (2017), quien lo describe 

como “un conjunto abierto de procedimientos relacionados e integrados con su medio 

ambiente en el que establece una especie de trueques, y este se encuentra integrado por un 

subconjunto de subsistemas los cuales se relacionan entre sí, interactuando para llegar a un 

objetivo común”. El sistema tiene un conjunto de elementos, siendo los siguientes: 

“Superestructura, demanda, infraestructura turística, recursos turísticos, equipamiento e 

instalaciones y comunidad receptora”. 
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 Para esta investigación cabe resaltar que solo se tomó en cuenta 3 elementos como 

son: recursos turísticos, comunidad receptora y equipamiento e instalaciones 

(infraestructura). 

Asimismo, se empleó el termino Turismo Cultural, según la Organización Mundial 

del Turismo (OMT), “es un tipo de actividad turística en el que la motivación esencial del 

visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, 

materiales e inmateriales de un destino turístico (UNWTO). 

 El problema de la investigación es: ¿Cuáles son las condiciones turísticas que 

presenta la Villa San Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo Cultural? Y como 

objetivo general, Identificar las condiciones turísticas que presenta la Villa San Miguel de 

Tangarará para la práctica del Turismo Cultural, siendo como objetivos específicos: 

Identificar y categorizar los recursos turísticos que permiten la práctica del Turismo Cultural 

en la Villa San Miguel de Tangarará. Describir la disposición que tiene la comunidad 

receptora para brindar un trato amable a los visitantes para la práctica del Turismo Cultural 

en la Villa San Miguel de Tangarará. Describir el estado situacional de la infraestructura que 

presenta la Villa San Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo Cultural. 

La naturaleza del estudio fue descriptiva, de diseño no experimental de corte 

transversal, siendo el alcance del estudio cuantitativo y cualitativo (mixto) dado que se ha 

previsto aplicar las técnicas que fueron la encuesta con su instrumento cuestionario dirigido 

a los pobladores de la comunidad, así mismo se usó la técnica de Observación a través de la 

Ficha de Categorización de MINCETUR, que permitió identificar los recursos turísticos, su 

categorías y su estado actual entre otros datos de gran importancia para este informe. 

La investigación se desarrolló con el propósito de conocer el estado actual de las 

condiciones para la práctica del Turismo Cultural en la Villa San Miguel de Tangarará, ya 

que es necesario que existan estos estudios y se le dé la importancia y valoración que merece 

esta comunidad por su riqueza cultural e histórica, ya que se evidencia en la poca afluencia 

de turistas y los servicios que se brindan son muy limitados. Gracias a este estudio se podrían 

iniciar e implementar diferentes proyectos de investigación para que este lugar sea un 
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producto turístico y así se estaría generando muchos beneficios como por ejemplo 

oportunidad laboral, mejor calidad de vida y un crecimiento en la economía de la población.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

Población, Muestra y Muestreo. 

La Villa San Miguel de Tangarará se encuentra localizada en el distrito de 

Marcavelica, provincia de Sullana, departamento de Piura. Cuenta con una población de 1377 

habitantes (INEI, 2017). Se optó por un muestreo probabilístico aleatorio simple utilizando 

los criterios de inclusión, como: edad, sexo, nivel de educación y estado civil. La muestra 

estuvo conformada por 301 pobladores de la comunidad receptora mayores de 18 hasta los 

60 años de edad, a quienes se les aplicó un cuestionario. (Anexo 3) 

Tipo de la investigación. 

Descriptiva, ya que Hernández et al. (2014) sostienen que este tipo de investigación 

busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es 

decir, únicamente pretenden medir o recoger información de manera independiente o 

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es 

indicar cómo se relacionan éstas. (p.92)  

Diseño de la investigación. 

El diseño de la investigación fue No experimental – transversal, No experimental, 

debido a que no se manipularon variables, solo fue observar fenómenos tal como se dan en 

un contexto natural para luego analizarlos (Hernández et al., 2014, p.152). 

Transversal o transeccional, porque se recolectaron datos en un solo momento, en un 

tiempo único, siendo este el año en curso en el cual se desarrolló la investigación, su 

propósito fue describir variables y analizar su incidencia en un momento dado (Hernández et 

al., 2014, p.154). 

Asimismo, se emplearon el método inductivo, ya que permitió identificar y describir 

las condiciones turísticas favorables que posee La Villa San Miguel de Tangarará, y 

deductivo porque permitió analizar e interpretar si estas condiciones son favorables para 

practicar el turismo cultural.  
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Técnicas e instrumentos de la investigación. 

Las técnicas que se utilizaron fue la encuesta a través del cuestionario que se aplicó 

a la muestra de estudio para describir detalladamente a la comunidad receptora, sus 

tradiciones, costumbre o mitos, su forma de tratar a los visitantes o turistas que llegan a su 

comunidad, así mismo la disposición para acondicionar sus casas y alojar a los visitantes o 

turistas, en las actividades turísticas que les gustarían participar, su nivel de identidad que 

tienen por su comunidad y los beneficios que obtendrían gracias al Turismo Cultural, en 

cuanto a la infraestructura sirvió para analizar el equipamiento urbano, comunicaciones y 

rutas de acceso y explicar su condición actual (Anexo N°01). Por otro lado, se aplicó la 

técnica de la Observación a través de la Ficha de Categorización de MINCETUR (Anexo 

N°02) para analizar los recursos turísticos de los cuales fueron descompuestos y resumidos 

por categorías como: Sitios Naturales, Manifestaciones Culturales, Folklore y 

Acontecimientos Programados, estos a su vez en tipos y subtipos.          

Procesamiento de Datos. 

Se utilizó la estadística descriptiva por medio del Microsoft Excel, que permitió la 

construcción de tablas de frecuencias y la elaboración de figuras para presentar los resultados 

de la aplicación del cuestionario. Asimismo, se procesaron los datos de las fichas de 

categorización por medio del análisis documental.  
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III. RESULTADOS 

3.1 Identificación y categorización de los recursos turísticos para la práctica del 

turismo cultural en la villa San Miguel de Tangarará. 

 

Tabla 1  

Contaminación del Rio Chira por parte de los visitantes 

Influye Cantidad Porcentaje (%) 

Si 301 100 

No 0 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

 

 

Figura 1  

Contaminación del Rio Chira por parte de los visitantes.  

         

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

 

El Rio Chira se encuentra en la categoría de Sitios Naturales, de tipo corriente de agua 

y subtipo ríos, este recurso está especificado en la ficha de categorización (Anexo N°04).   

De la aplicación del cuestionario da cuenta que el 100% de la población precisa que 

perciben una falta de conciencia ambiental por parte de los visitantes ya que esto se ve 

reflejado en los diferentes desechos que se observan luego de que se retiran del recurso.   

 

Tabla 2  

Propuestas para Disminuir la Contaminación en El Rio Chira. 

Propuestas Cantidad Porcentaje (%) 

Tachos de basura 189 63 

Mensajes de concientización 33 11 

Personal de limpieza 7 2 

Transporte de recojo de basura 7 2 

Gestión con las autoridades 3 1 

Campañas de limpieza 62 21 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Figura 2  

Propuestas para Disminuir la Contaminación en El Rio Chira 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Interpretación: 

Ante la problemática de la Contaminación en el Río Chira (Zona de San Miguel de 

Tangarará) la población sostiene distintas propuestas para disminuir este impacto negativo al 

medio ambiente como son: tachos de basura con un 63%, campañas de limpieza con un 21% 

y brindar mensajes de concientización a través de carteles o avisos con un 11%.  
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Tabla 3  

Recurso turístico más representativo de San Miguel Tangarará. 

Recurso turístico 

más   representativo 
Cantidad Porcentaje (%) 

Museo 48 16 

Río Chira 109 36 

Plaza Dos Culturas 138 46 

Plaza La Conquista 6 2 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

 

Figura 3  

Recursos Turísticos más Representativo de San Miguel De Tangarará 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021 
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Interpretación: 

La Plaza Mayor Encuentro Dos Culturas es de categoría Manifestaciones Culturales, 

de tipo Arquitectura y espacios urbanos y subtipo plazas, está ubicado en la parte céntrica de 

la Villa San Miguel de Tangarará, sus características se encuentran específicas en su ficha de 

categorización (Anexo N°6). Mediante la encuesta realizada a los pobladores de esta 

comunidad, el 46% menciona que La Plaza Mayor Encuentro Dos Culturas es el recurso 

turístico más representativo que identifica a su comunidad. 

Tabla 4  

Visita de la Población Receptora al Museo. 

Visita Cantidad Porcentaje (%) 

Si 276 92 

No 25 8 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Figura 4  

Visita de la Población Receptora al Museo. 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Interpretación: 

El Museo de Arqueología e Historia de San Miguel de Tangarará es de categoría 

Manifestaciones Culturales, de tipo Museo y otros y de subtipo Museo, se encuentra ubicado 

en la Villa San Miguel de Tangarará, frente a la Plaza Mayor el Encuentro Dos Culturas, este 

recurso se especifica en la ficha de categorización (Anexo N°08). Según las encuestas 

aplicadas a la población, el 92% ha visitado el Museo y solo el 8% desconoce lo que posee 

internamente este recurso turístico. 
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Tabla 5  

Práctica de las Costumbres y Tradiciones. 

Práctica Cantidad Porcentaje (%) 

Si 175 58 

No 126 42 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Figura 5  

Práctica de las Costumbres y Tradiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

San Miguel de Tangarará también se caracteriza por su folklore, las cuales están 

ligadas siempre a las creencias populares. 

La llorona”, se relaciona directamente a un espectro que sale por las noches tocando 

las puertas de los hogares o parándose en las ventanas de los mismos, así mismo se cree que 

no se le puede mirar a los ojos porque si no a la persona que lo hace le da un ataque de locura, 

este mito está detallado en la ficha de categorización (Anexo N°10), como tradición se tiene 

las “velaciones” (Anexo N°11) y como costumbres el “chucaque” (Anexo N°12) y el “mal 

de ojo” (Anexo N°13) las cuales sus características se describen específicamente en las fichas 

de categorización. 

De la misma manera, también se celebran fiestas patronales (Anexo N°14) y la 

celebración de Aniversario por Fundación Española de la Villa San Miguel de Tangarará 

(Anexo N°16) ubicados en la categoría de Acontecimientos Programados. 

Tangarará mantiene aún sus mitos, costumbres y tradiciones transmitiéndolas de 

generación a generación, pero actualmente la práctica del folklore y los acontecimientos 

programados ha disminuido como lo muestra la tabla 5, se afirma que el 58% lo practican y 

un 42% ya no lo practican.  

Tabla 6  

Propuestas para la Conservación de los Mitos, Costumbres y Tradiciones de la 

Comunidad. 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

Propuestas Cantidad Porcentaje (%) 

Se practique con más frecuencia 45 15 

Crear grupos juveniles 51 17 

Inculcar a las nuevas generaciones 165 55 

Incentivas a las familias a su práctica 37 12 

No opina 3 1 

Total 301 100 
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Figura 6  

Propuestas para la Conservación de los Mitos, Costumbres y Tradiciones de la 

Comunidad. 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Interpretación: 

La población de la Villa San Miguel de Tangarará propone algunas estrategias para 

la preservación de los mitos, costumbres y tradiciones de su comunidad, entre ello se tiene 

con un 55% inculcarles a las nuevas generaciones los conocimientos y la práctica de ellos ya 

sea en los hogares o en la escuela, luego con un 17% se propone crear grupos juveniles como 

asociaciones para que organicen eventos donde se promuevan la práctica del folklore, 

asimismo con un 15% se sostiene que se debe de practicar con más frecuencia y finalmente 

el 12% de la población opina que se debe de incentivar a las familias para que no se pierda 

la motivación e iniciativa para la celebración de estas.   
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3.2. Descripción de la disposición que tiene la comunidad receptora para brindar un 

trato amable a los visitantes para la práctica del turismo cultural en la Villa San 

Miguel de Tangarará. 

Tabla 7  

Trato que se le Brinda al Visitante. 

Trato al visitante Cantidad Porcentaje (%) 

Muy amable 246 82 

Amable 53 18 

Familiar 1 0 

Muestra Indiferencia 1 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 7  

Trato que se le Brinda al Visitante 
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Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

La población afirmó que el 82% brinda un trato muy amable al visitante mientras 

tanto el 18% menciona brindar un trato amable a toda persona que visita su comunidad. 

Tabla 8  

Disponibilidad en Acondicionar sus Viviendas para Alojar a los Visitantes. 

Disponibilidad Cantidad Porcentaje (%) 

Totalmente de acuerdo 19 6 

De acuerdo 4 1 

Indeciso 2 1 

En desacuerdo 0 0 

Totalmente en desacuerdo 276 92 

Total 301 100 
 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 8  

Disponibilidad en Acondicionar sus Viviendas para Alojar a los Visitantes. 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

La población menciona en las encuestas que está totalmente en desacuerdo en 

habilitar sus domicilios para acoger a los visitantes con un 92% ya que actualmente 

atravesamos por la pandemia de COVID 19, mientras que solo un 6% afirma estar totalmente 

de acuerdo para acondicionar sus viviendas y así poder aportar al crecimiento de la actividad 

turística.          

Tabla 9  

Servicios y establecimientos que recomienda la población se brinden. 

Servicios y     

Establecimientos  

Cantidad Porcentaje (%) 

Hospedaje 98 33 

Restaurante 15 5 

Galerías Comerciales 0 0 

Parques recreativos 1 0 

Todas las anteriores 187 62 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Figura 9  

Servicios y establecimientos que recomienda la población se brinden. 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Interpretación: 

El 62% de la comunidad sugiere que en San Miguel de Tangarará se ofrezcan los 

servicios y establecimientos como son: hospedaje, restaurante, galerías comerciales y 

parques recreativos, pero un 33% sugiere específicamente que se brinde el servicio de 

hospedaje ya que la comunidad no cuenta con ninguno de estos establecimientos que 

favorezcan a la actividad turística. 
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Tabla 10  

Servicios Turísticos que la Población le Gustaría Participar. 

Servicios Turísticos  Cantidad Porcentaje (%) 

Guía Turística 16 5 

Gastronomía 126 42 

Artesanía 33 11 

Transporte 118 39 

Otro: Ninguno 8 3 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Figura 10  

Servicios Turísticos que la Población le Gustaría Participar. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

El 42% de la población afirma que le gustaría brindar el servicio de gastronomía, 

mientras que un 39% se relaciona con el servicio de transporte, asimismo el 11% está 

interesado en desarrollar la artesanía y solo el 5% le gustaría brindar el servicio de guía de 

turismo. 

Tabla 11  

Nivel económico donde se ubicaría la actividad turística según la población en sus 

actividades cotidianas. 

Nivel Cantidad Porcentaje (%) 

Primaria 142 47 

Secundaria 131 44 

Terciaria 11 4 

Ninguna de las anteriores 17 6 

Total 301 100 
 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Figura 11  

Nivel económico donde se ubicaría la actividad turística según la población en sus 

actividades cotidianas. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Interpretación: 

La comunidad de San Miguel de Tangarará consideraría al turismo como una de sus 

actividades cotidianas, afirmando que sería una actividad primaria y secundaria con un 47% 

y un 44% respectivamente, el 4% terciaria y el 6% de la población no se dedicaría a la 

actividad turística.  
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Tabla 12  

Aumento de los Ingresos Económicos Gracias a la Actividad Turística. 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 12  

Aumento de los Ingresos Económicos Gracias a la Actividad Turística. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

Asimismo, la población reafirma con un 91% que gracias al Turismo Cultural 

mejoraría sus ingresos económicos ya que habría más empleo y se crearían nuevas ideas de 

negocios por los mismos pobladores. 

3.3 Descripción del estado situacional de la infraestructura que presenta la Villa San 

Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo Cultural. 

 

Tabla 13  

Medio por donde se distribuye el Agua Potable a la comunidad. 

Medio por donde se 

distribuye 

Cantidad Porcentaje (%) 

Cañería 0 0 

Camión Cisterna 301 100 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 13  

Medio por donde se distribuye el Agua Potable a la comunidad. 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

San Miguel de Tangarará cuenta actualmente con una problemática como es el 

servicio de agua potable, ya que la población afirma en un 100% que reciben este servicio a 

través de un camión cisterna y les causa dificultad trasladar el agua a sus viviendas ya que el 

vehículo solo se moviliza por la calle principal del lugar. 

Tabla 14  

Frecuencia con la que se abastece la comunidad de agua potable. 

Frecuencia Cantidad Porcentaje (%) 

Semanal 1 0 

Quincenal 290 96 

Mensual 10 3 

Total 301 100 
 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 
 

Figura 14  

Frecuencia con la que se abastece la comunidad de agua potable. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

Así mismo la población de la Villa San Miguel de Tangarará afirma en un 96% recibir 

el servicio de agua potable por camión cisterna cada 15 días y esto les resulta insuficiente 

para su uso diario. 

Tabla 15  

Calidad del agua potable que se recibe 

Calidad Cantidad Porcentaje (%) 

Limpia 26 9 

Intermedia 275 91 

Sucia 0 0 

Total 301 100 
 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Figura 15  

Calidad del agua potable que se recibe. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

De igual manera la población sostuvo con un 91% que la calidad del agua que se 

recibe es intermedia. 

Tabla 16  

Opinión de la Población Referente a la Problemática del Agua Potable. 

Opinión Cantidad Porcentaje (%) 

Está bien 254 81 

Muy lenta 55 18 

No es buena 1 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 16  

Opinión de la Población Referente a la Problemática del Agua Potable. 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

Así mismo el 81% de la población opina que la gestión que realizan las autoridades 

locales está bien, porque se hace todo el esfuerzo para dar solución a este problema, pero 

lamentablemente no hay un compromiso por parte de la empresa responsable de mejorar esta 

problemática es por ello que hasta el momento no se ha solucionado y el 18% de la población 

menciona que la gestión es muy lenta porque no se tiene aún una solución a este problema 

que les afecta mucho. 

Tabla 17  

Frecuencia de Corte de Luz en la Comunidad. 

Frecuencia de corte Cantidad Porcentaje (%) 

4 veces 38 13 

Rara vez 262 87 

No se va 1 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Figura 17  

Frecuencia de Corte de Luz en la Comunidad. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Interpretación: 

Por otro lado, el 87% de la población manifiesta que rara vez hay corte eléctrico y el 

13% afirma que no hay corte de luz.  
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Tabla 18  

El corte eléctrico afecta a la población. 

Afecta Cantidad Porcentaje (%) 

Si 157 52 

No 144 48 

Total 301 100 
 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

 

 

Figura 18  

El corte eléctrico afecta a la población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Interpretación: 

Las fallas eléctricas al 52% de la población les afecta, ya que manifiestan se les corta 

la señal telefónica y se quedan incomunicados y al 48% afirman no afectarles. 
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Tabla 19  

Calidad de la Señal para Enviar y Recibir Mensajes y Llamadas Telefónicas. 

Calidad Cantidad Porcentaje (%) 

Muy buena 63 21 

Buena 197 65 

Regular 41 14 

Mala 0 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Figura 19  

Calidad de la Señal para Enviar y Recibir Mensajes y Llamadas Telefónicas. 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Interpretación: 

La existencia de líneas telefónicas e internet son servicios que contribuyen al 

disfrute y comodidad del visitante, por lo tanto, el 65% de la población resalta que la señal 

para enviar y recibir mensajes y llamadas telefónicas es buena, el 21% resalta que es muy 

buena y el 14% afirma ser regular. 

Tabla 20  

Velocidad para Navegar por Internet 

Velocidad Cantidad Porcentaje (%) 

Muy rápido 1 0 

Rápido 164 54 

Lento 134 45 

Muy lento 2 1 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
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Figura 20  

Velocidad para Navegar por Internet. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

Interpretación: 

Con respecto a la velocidad de navegación por internet el 54% manifiesta que es 

rápida pero el 45% afirma que es lenta, dependiendo del operador que se utilice.  
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Tabla 21  

Estado Actual de las Vías de Acceso a la Comunidad. 

Estado Actual Cantidad Porcentaje (%) 

Muy bueno 282 94 

Bueno 18 6 

Regular 1 0 

Malo 0 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 21  

Estado Actual de las Vías de Acceso a la Comunidad. 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  

 

Interpretación: 

La ruta más recomendada, segura, viable y rápida es Sullana – Monterón – Tangarará, 

ya que el 94% de la población asegura que dicho trayecto se encuentra en muy buen estado 

(Anexo N°17).       
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Tabla 22  

Estado Actual de la Señalización Dentro y Fuera de la Comunidad. 

Estado actual Cantidad Porcentaje (%) 

Muy bueno 196 65 

Bueno 99 33 

Regular 6 2 

Malo 0 0 

Total 301 100 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021  
 

Figura 22  

Estado Actual de la Señalización Dentro y Fuera de la Comunidad. 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada desde el 08 agosto al 30 de setiembre de 2021 

  

Interpretación: 

Así mismo el 65% de población resalta que la señalización para llegar a la comunidad 

es muy buena (Anexo N°18).      
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IV. DISCUSIÓN 

Identificar las Condiciones Turísticas para la práctica del Turismo Cultural en 

La Villa San Miguel de Tangarará en el año 2021.  

López (como se cita en Amayo, 2016) señala que “para analizar las condiciones 

turísticas de cualquier destino turístico se debe de observar los diferentes elementos del 

sistema turístico”, basándome en el modelo de sistema diseñado por Molina (2017) quien 

señala “como un conjunto abierto de procedimientos relacionados e integrados con su medio 

ambiente en el que establece una especie de trueques, y este se encuentra  integrado por un 

subconjunto de subsistemas los cuales se relacionan entre sí, interactuando para llegar a un 

objetivo común”. Considerando lo expuesto, el estudio evidenció el estado regular en el que 

se hallan los recursos turísticos, que se atribuye al descuido de autoridades, población y 

visitantes. 

La comunidad receptora, que brinda un trato muy amable a los visitantes pero que 

está en desacuerdo en acondicionar sus viviendas para alojarlos atribuible a una situación de 

pandemia; y, la infraestructura, que muestra un equipamiento urbano regular debido al 

servicio de agua potable. Asimismo, las rutas de acceso se encuentran en muy buen estado 

(asfaltada), siendo la más transitada y el indicador comunicaciones es bueno ya que la calidad 

de señal de las líneas telefónicas y el internet es buena. En comparación con las 

investigaciones de, Ramírez (2017) en su tesis titulada “Condiciones turísticas del distrito de 

Huamachuco para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario - 2017”, afirmó que “la 

provincia de Sánchez Carrión cuenta con un mayor número de recursos turísticos, la planta 

turística se encuentra en incremento, la accesibilidad a los principales recursos turísticos es 

adecuada y la predisposición por parte de los pobladores es buena ya que están dispuestos a 

recibirlos en sus casas, generando condiciones necesarias para el incremento del flujo de 

turistas, y para el desarrollo del turismo rural”. Y con el estudio de Rivera (2021) 

“Condiciones turísticas para la práctica del turismo científico en la zona reservada de Illescas, 

provincia de Sechura – Paita”, donde “se concluye que las condiciones turísticas, están 

determinadas por 7 recursos turísticos idóneos; 1 servicio de alojamiento y alimentación en 

buen estado. Así mismo están determinados por las instalaciones turísticas y la 
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infraestructura interna en regular estado; además de una comunidad receptora consciente de 

su entorno turístico y medioambiental. Todo ello complementado con la biodiversidad y el 

entorno natural; ideales para el desarrollo de las 4 modalidades del turismo científico. 

Finalmente, las diferentes autoridades competentes del sector turístico, deben trabajar por 

mejorar las deficiencias que presentan algunas condiciones turísticas de la Zona Reservada 

de Illescas”. 

De esta manera se demuestran los datos obtenidos en el estudio respecto a las 

condiciones turísticas que están determinadas por los recursos turísticos, comunidad 

receptora e infraestructura.  

Identificación y categorización de los recursos turísticos que permitan la 

práctica del Turismo Cultural en la Villa San Miguel de Tangarará.  

Se demostró que existen recursos turísticos tangibles e intangibles. Con respecto a los 

recursos tangibles se observaron 3 recursos turísticos como El Museo de Arqueología E 

Historia San Miguel de Tangarará y La Plaza El Encuentro de Dos Culturas, ambos de 

categoría Manifestaciones Culturales y El Rio Chira de categoría Sitios Naturales, recursos 

que necesitan de interés por parte de las autoridades para su mantenimiento y limpieza, con 

respecto a los recursos intangibles se evidenciaron 6, en la categoría Folklore se encuentran 

La Llorona, Velaciones, Chucaque y mal de ojo y en la categoría Acontecimientos 

Programados se ubican la Fiesta Patronal “San Francisco de Asís” y el Aniversario de 

Fundación de San Miguel de Tangarará, siendo estos requisitos indispensables para la 

práctica de la actividad turística. Estos requisitos se plasman en el estudio de Miranda (2019), 

“Condiciones Turisticas de la provincia de Tocache departamento de San Martín para la 

practica de actividades de Turismo de Aventura” cuyos resultados demostraron “que existen 

nueve recursos turísticos, destacándose Catarata Velo de Novia, cascada María la fantástica, 

cascada María de los Perfiles, Cascada de La Ninfa ,catarata San Juan De Ishanga, Cueva 

Milagrosa, Cueva Misteriosa, cueva del Ángel y el rio Chontayacu; que cuentan con rutas de 

acceso caracterizado por una carretera afirmada, asfaltada, trocha carrozable y caminos de 

herradura, medios de a caballo, camionetas, automóviles, bicicleta y motos lineales, entorno 

paisajístico y brindándole seguridad y tranquilidad al turista visitante”.  
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Asimismo con la investigación de Rivera (2021) “Condiciones turísticas para la 

práctica del turismo científico en la zona reservada de Illescas, provincia de Sechura – Piura”, 

donde evidenció “7 recursos turísticos idóneos para la práctica del turismo científico”.  

Así de esta manera se puede llegar a la conclusión que, si existen recursos turísticos 

en la Villa San Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo Cultural, pero que aún se 

necesita realizar mejoras en ellos. 

Describir la disposición que tiene la comunidad receptora en brindar un trato 

amable a los visitantes para la práctica del Turismo Cultural en la Villa San Miguel de 

Tangarará. 

Se aplicó un cuestionario basado en la teoría de Monterrubio (2009) quien define a la 

comunidad receptora como “el conjunto de personas de un pueblo, comunidad, población 

que participan directa o indirectamente en el proceso turístico, la forma de trato al turista está 

en función del conocimiento e importancia del turismo en los planos económicos, sociales y 

culturales, sin permiso de una comunidad no se pueden realizar actividades de ningún tipo”. 

Teniéndose como resultados que el 82% de la población brinda un trato muy amable a los 

visitantes, pero el 92% de la población no está de acuerdo en acondicionar sus casas y alojar 

a los visitantes. Estos resultados no coinciden con la investigación de, Ramírez (2017) en su 

tesis titulada “Condiciones turísticas del distrito de Huamachuco para el desarrollo del 

Turismo Rural Comunitario” teniendo como resultado que la predisposición por  parte de los 

pobladores “es buena ya que están dispuestos a recibirlos en sus casas”, del mismo modo 

Cueto (2020) en su investigación “Condiciones turísticas para la práctica del Turismo 

Cultural que presenta la localidad de Chiclín”, concluyó que “la comunidad receptora 

manifestó su hospitalidad, lo que quiere decir una buena predisposición para aceptar visitas 

y compartir sus tradiciones”, resultado que es respaldado por Monterrubio (2009). De esta 

manera se puede concluir que el mayor porcentaje de la población brinda un buen trato al 

visitante, lo cual es una condición favorable para que el visitante regrese o recomiende el 

lugar y así se genere un efecto multiplicador positivo, pero de igual manera el mayor 

porcentaje de la población no está de acuerdo en alojar a los visitantes en sus viviendas 

atribuible ello a la situación actual (pandemia) y la comunidad no cuenta con 
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establecimientos de hospedaje, siendo esto desfavorable para la práctica del Turismo en esta 

comunidad. 

Describir el estado situacional de la infraestructura para la práctica del Turismo 

Cultural en la Villa San Miguel de Tangarará. 

Se evidencia que la comunidad cuenta con un equipamiento urbano regular, ya que el 

servicio de luz eléctrica es bueno, pero con respecto al servicio de agua potable, este viene 

siendo un problema para la población, ya que se recibe por medio de un camión cisterna cada 

15 días y la calidad de agua es intermedia y esto representa una amenaza a la salud de la 

comunidad, siendo actualmente una necesidad urgente.  

Por otro lado, la existencia de líneas telefónicas e internet son servicios importantes 

para que el visitante se sienta cómodo y disfrute su experiencia turística, por lo tanto la 

población afirma en un 65% que la calidad de señal es buena y un 21% muy buena, y por 

último la Villa San Miguel de Tangarará cuenta con 3 rutas de acceso siendo la más utilizada 

Sullana – Monterón – Tangarará con un recorrido de 35 min por una carretera con estado 

actual muy bueno (asfaltada) y una señalización muy buena también. En ese sentido, los 

resultados difieren con los de Amayo (2016) en su estudio “Condiciones turísticas del distrito 

de Cascas para desarrollar el Turismo de Naturaleza Aventura”, quien tuvo como conclusión 

que “la infraestructura es regular  ya que posee carreteras adecuadas para el tránsito, pero no 

todas están asfaltadas y señalizadas”, del mismo modo Peralta et al. (2019) con su 

investigación “Condiciones Turísticas para la práctica del turismo de aventura en el caserío 

de Conache distrito de Laredo, 2017”, donde se obtuvo como resultado “relacionado a la 

accesibilidad según la ficha de inventario que aún falta mejora en el tramo Laredo-Conache, 

las carreteras no están asfaltadas y la falta de señalización es un poco escasa”. Se puede 

concluir de esta manera que la Villa San Miguel de Tangarará presenta las condiciones 

aceptables de infraestructura para llevar a cabo la práctica del Turismo Cultural 
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V. CONCLUSIONES 

 La existencia de recursos turísticos tangibles e intangibles, la comunidad receptora 

que brindan un trato muy amable a los visitantes y una infraestructura adecuada son 

condiciones turísticas para la práctica del Turismo Cultural en la Villa San Miguel de 

Tangarará. 

 

 San Miguel de Tangarará cuenta con recursos turísticos tangibles como: en la 

categoría Manifestaciones Culturales se tiene al Museo de Arqueología e Historia San Miguel 

de Tangarará y La Plaza El Encuentro de Dos Culturas y en la categoría Sitios Naturales al 

Rio Chira, siendo recursos fundamentales para la práctica del Turismo Cultural; a fin de 

promover una buena imagen al público estos deben mantenerse en buen estado. Así mismo 

la Villa San Miguel de Tangarará cuenta con recursos intangibles como: en la categoría 

Folklore: La Llorona, El Chucaque, El Mal de Ojo, Velaciones y en la categoría 

Acontecimientos Programados a: Fiesta Patronal “San Francisco de Asís” y la Celebración 

por Aniversario de Fundación de San Miguel de Tangarará que actualmente ya no se 

practican mucho, es por ello que la población propone inculcarle a las nuevas generaciones, 

así se puedan reactivar estas actividades y así fomentar el Turismo Cultural en la comunidad. 

 

 La comunidad receptora afirma tener un trato muy amable con todos los visitantes a 

su comunidad, pero también mencionó no estar de acuerdo en acondicionar sus viviendas 

para recibir y alojar a los visitantes. 

 

 Con respecto a la infraestructura, la Villa San Miguel de Tangarará presenta un 

equipamiento urbano regular, ya que actualmente la población recibe el servicio de agua 

potable a través de camión cisterna cada 15 días y la calidad de agua es intermedia. Presenta 

líneas telefónicas e internet de calidad buena y la ruta de acceso para llegar a la comunidad 

están en buen estado ya que la ruta más transitada esta asfaltada y con buena señalización. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 A las Autoridades Locales realizar un trabajo integral donde se involucre a la 

comunidad, autoridades distritales, provinciales e instituciones que se relacionan 

directamente con el turismo, con el propósito de que se lleven a cabo actividades para la 

conservación, cuidado y preservación de los recursos turísticos que tiene la Villa San Miguel 

de Tangarará, ya que actualmente no tienen un mantenimiento de limpieza activo y existe 

una contaminación preocupante dentro de un recurso turístico muy representativo en esta 

comunidad. 

 

 A la Municipalidad Distrital de Marcavelica inserte en sus proyectos anuales, 

sensibilizar y capacitar en materia de turismo a la comunidad receptora, ya que manifiestan 

tener interés en participar en actividades relacionadas con el turismo. Así mismo crear un 

fondo económico para apoyar e incentivar a que se crean emprendedores dentro de la 

comunidad y así se logre la prestación de servicios turísticos básicos como es el hospedaje, 

restaurante, entre otros, ya que la localidad no cuenta con estos servicios de manera 

permanente. 

 

 A las Autoridades Locales trabajar conjuntamente con la comunidad para crear una 

comisión responsable de hacer una gestión más intensa, constante y efectiva y poder darle 

solución a la problemática que actualmente presenta la comunidad con respecto al servicio 

del agua potable, ya que la empresa hasta el momento hace caso omiso a las quejas que ya se 

han presentado por parte de las autoridades locales.  

 

 A los egresados de la Facultad de Ciencias Empresariales Y Turismo tomar como 

base este estudio para la elaboración de nuevas investigaciones donde se aborden variables 

como producto turístico, desarrollo turístico, promoción del destino en esta localidad. 
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ANEXO 1 

Condiciones que presenta la Villa San Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo 

Cultural - 2021. 

 

CUESTIONARIO PARA LA POBLACIÓN RECEPTORA 

 

Estimado Sr (a): 

El presente cuestionario es para saludarle, y a la vez solicitarle que conteste con la mayor 

sinceridad posible, marcando con claridad la opción elegida con un aspa o contestando las preguntas 

de opinión que a continuación se le formulan con la finalidad de identificar las condiciones turísticas 

que presenta la Villa San Miguel de Tangarará para la práctica del Turismo Cultural. 

 

 

VARIABLE: CONDICIONES TURÍSTICAS 

DIMENSIÓN: RECURSO TURÍSTICO 

INDICADOR: MANIFESTACIONES CULTURALES 

 

1. ¿Usted ha visitado el Museo de Arqueología de Tangarará? 

a) Si 

b) No 

 

2. ¿Cuál es el atractivo turístico más representativo de su comunidad? 

a) Museo de Arqueología 

b) Río Chira 

c) Plaza Dos Culturas 

d) Plaza La Conquista 

 

3. ¿De qué manera contribuye usted al cuidado y limpieza de los atractivos turísticos que tiene 

su comunidad? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

Sexo: FEMENINO (     )  MASCULINO (      )  

Edad: 18 a 25 (  ) 26 a 35 (  ) 36 a 45 (  ) 46 a más ( ) 

Nivel de 
educación:   

Estado Civil 
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4. ¿Considera usted que la visita de los turistas al Río Chira influye mucho en la 

contaminación de sus aguas? ¿De qué manera? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

5. ¿Qué propone usted ante esta problemática? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

INDICADOR: FOLKLORE 

 

6. ¿Conoce usted leyendas, mitos, costumbres o tradiciones de su comunidad? 

a) Si 

b) No 

Si marcó sí, mencione alguna de ellas: 

__________________________________________________________________  

7. ¿Práctica alguna tradición o costumbre en su hogar?   

a) Si 

b) No 

Si marco sí, mencione algunas de ellas: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________   

 

DIMENSION: COMUNIDAD RECEPTORA 

INDICADOR: DISPONIBILIDAD DE LA COMUNIDAD 

 

8. ¿Cuál es el trato que le brinda usted al visitante? 

a) Muy amable 

b) Amable 

c) Familiar 

d) Muestra indiferencia 

 

9. ¿Está usted de acuerdo en acondicionar su casa para recibir y alojar a los visitantes? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 
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10. ¿En qué actividad turística le gustaría participar? (Puede marcar más de una opción) 

a) Guía Turística 

b) Gastronomía 

c) Artesanía 

d) Transporte 

e) Otro: ____________________ 

 

DIMENSIÓN: INFRAESTRUCTURA 

INDICADOR: EQUIPAMIENTO URBANO 

 

11. ¿Cuál es la procedencia del agua potable que recibe? 

a) Cañería 

b) Camión Cisterna  

c) Otro: _______________________ 

 

12. ¿Cuál cree usted que es la calidad del agua que recibe? 

a) Limpia 

b) Intermedio 

c) Sucia 

 

13. ¿Con qué frecuencia se abastecen de agua? 

_______________________________________________________ 

 

14. ¿Qué opina usted sobre la gestión que realizan las autoridades de su comunidad frente a 

este problema? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

15. Si se va la luz ¿Cuántas veces se va al mes? 

_______________________________________________________ 

 

16. ¿Considera que afecta estas fallas eléctricas a su calidad de vida? ¿Por qué? 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

INDICADOR: COMUNICACIONES 

 

17. ¿Con que velocidad navega por internet? 

a) Muy rápido 

b) Rápido 

c) Lento 

d) Muy lento 
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18. ¿Cómo califica usted la calidad de la señal para enviar y recibir mensajes o llamadas 

telefónicas? 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

  INDICADOR: RUTAS DE ACCESO 

 

19. ¿Cómo califica el estado actual de las vías de acceso a su comunidad? 

a) Muy bueno 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

 

20. ¿Cómo califica el estado actual de la señalización que existe dentro y fuera de su 

comunidad? 

a) Muy bueno 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

 

VARIABLE: TURISMO CULTURAL 

DIMENSIÓN: BENEFICIOS 

INDICADOR: ECONÓMICO 

 

21. ¿Cree usted que habrá una mejora en sus ingresos económicos al desarrollarse la actividad 

turística en su comunidad? ¿por qué?  

a) Si, ________________________________________________________________  

b) No, ________________________________________________________________ 

 

22. ¿Cree usted que las autoridades le darán más importancia a la seguridad pública al haber 

más afluencia de turistas? 

a) Si 

b) No 

 

23. ¿En qué grupo de sus actividades habituales consideraría, se encuentre la actividad 

turística? 

a) Primaria 

b) Secundaria  

c) Terciaria 

d) Ninguna de las anteriores 
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INDICADOR: SOCIAL 

 

24. ¿Qué tipos de servicios o establecimientos le gustaría que se ofrezcan en su comunidad? 

(Puede marcar más de una opción)  

a) Hospedaje 

b) Restaurante 

c) Galerías Comerciales 

d) Parques recreativos 

e) Todas las anteriores 

25. ¿Qué propone usted, para la preservación de sus costumbres y tradiciones? 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

INDICADOR: CULTURAL 

 

26. Si en algún momento realiza una excavación y se encuentra con reliquias antiguas (Huacos, 

collares, vestimentas, herramientas, u otros), que es lo que hace: 

a) Lo guarda (Colecciona) 

b) Lo dona 

c) Lo destruye 

d) Lo vende   

 

27. ¿Cuál es su grado de conocimiento sobre la historia de su comunidad?  

a) Mucho 

b) Regular 

c) Muy poco 

d) Nada  

 

28. ¿Participa en actividades en donde se promueven las tradiciones o costumbres de su 

comunidad? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) Aveces 

d) Casi nunca 

e) Nunca  

 

29. ¿Qué piensa usted sobre la gestión que hacen las autoridades respecto al cuidado y 

valoración del patrimonio cultural de su comunidad? 

 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

Fuente: Elaboración Propia
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ANEXO 2 

FICHA DE CATEGORIZACIÓN ABREVIADA, TENIENDO EN CUENTA LA FICHA VIRTUAL DEL MINCETUR 

Fuente: Ficha Virtual de MINCETUR
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ANEXO 3 

MUESTRA DE LA POBLACIÓN DE LA VILLA SAN MIGUEL DE TANGARARÁ 

 

Nivel de Confianza (Z) 1.96 

Porcentaje de población que 

tiene el atributo deseado (p) 

50% 

Porcentaje de población que 

no tiene el atributo deseado 

(q) 

50% 

Tamaño del Universo (N)  1377 

Error de estimación máximo 

aceptado 

5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 4 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 5 

RÍO CHIRA 

 

Figura 23  

Vista del Río Chira 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 

Figura 24  

Contaminación del Río Chira 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 
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ANEXO 6 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 7 

PLAZA MAYOR EL ENCUENTRO DE DOS CULTURAS 

Figura 25  

Situación actual de la Plaza Mayor El Encuentro de Dos 

Culturas (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 

Figura 26  

Situación actual de la Plaza Mayor El Encuentro de Dos 

Culturas (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 

Figura 27  

Situación actual de la Plaza Mayor El Encuentro de Dos 

Culturas (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 

Figura 28  

Situación actual de la Plaza Mayor El Encuentro de Dos 

Culturas (4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 
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ANEXO 8 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 9 

INAUGURACIÓN DE LA NUEVA SALA DE EXHIBICIÓN EN EL MUSEO DE ARQUEOLOGÍA E HISTORIA DE 

SAN MIGUEL DE TANGARARÁ. 

 

 

 

Figura 29  

Inauguración de la nueva sala de exhibición en el Museo de 

Arqueología e Historia de San Miguel de Tangarará  

 

Nota: Archivo fotográfico proporcionado por el Señor Regidor 

Armando Rosas Sócola 

 

Figura 30  

Sala de Exhibición de Obras Pictóricas representando la 

llegada de los Españoles y el Rol que desempeñaron los 

curacas de la cultura Tallán en la primera ciudad española 

fundada en América del Sur  

 

Nota: Archivo fotográfico proporcionado por el Señor 

Regidor Armando Rosas Sócola 
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ANEXO 10 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora   
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ANEXO 11 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 12 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

                Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 13 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

  Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 14 

FICHA ABREVIADA, teniendo en cuenta la ficha virtual de MINCETUR 

 

     Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora
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ANEXO 15 

CELEBRACIÓN DE LA FIESTA PATRONAL DE “SAN FRANCISCO DE ASÍS” 

Figura 31  

Templo Católico “San Francisco de Asís”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de 

https://web.facebook.com/photo/?fbid=2654571961286001&set=a.2654571761286021 

Figura 32  

Procesión del Santo Patrono “San Francisco de Asís” 

Nota: Extraído de 

https://web.facebook.com/100001996699915/videos/a.2654571761286021/265457188795267

5 
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ANEXO 15 

CELEBRACIÓN DE LA FIESTA PATRONAL DE “SAN FRANCISCO DE ASÍS” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Ficha de Categorización de los Recursos Turísticos – MINCETUR, adaptada por la investigadora 
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ANEXO 17 

CELEBRACIÓN POR ANIVERSARIO DE FUNDACIÓN DE LA VILLA SAN MIGUEL DE TANGARARÁ 

Figura 33  

Concurso Tomador de Chicha por Celebración de 

Aniversario de la Villa San Miguel de Tangarará  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de 

https://web.facebook.com/photo/?fbid=250134151327571

4&set=a.2501299956613203 

Figura 34  

Desfile Cívico Escolar por Celebración de Aniversario de la Villa 

San Miguel de Tangarará 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de 

https://web.facebook.com/photo/?fbid=2501345863275279&set=a

.2501299956613203 

Figura 35  

Escenificación de la Fundación de San Miguel de Tangarará 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de https://web.facebook.com/photo/?fbid=2512553998821132&set=a.2506814626061736 
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ANEXO 18 

PISTA ASFALTADA 

 

Figura 36  

Pista Asfaltada de la Ruta Monterón – San Miguel de Tangarará 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 
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ANEXO 19 

SEÑALIZACIÓN DENTRO Y FUERA DE LA COMUNIDAD 

 

Figura 37  

Señalización interna de la Villa San Miguel de Tangarará   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 
 

Figura 38  

Señalización externa de la Villa San Miguel de Tangarará 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Archivo fotográfico de la investigadora 
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ANEXO 20 

REFERENCIA DEL JUEZ ESPECIALISTA EXPERTO QUE VALIDÓ EL INSTRUMENTO 
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NOMBRES 

HERNANDEZ RAMOS ERICK JOEL 

DNI 47262930 

LUGAR DE 

TRABAJO 

Universidad Nacional de Frontera 

CARGO Docente 

TÍTULO 
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Lic. En Administración Hotelera y de Turismo 

GRADO 

ACADÉMICO 

Magíster en Docencia Universitaria con mención en Gestión Educativa. 
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Mg. Erick Joel Hernández Ramos 
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ANEXO 21 

REFERENCIA DEL JUEZ METODÓLOGO EXPERTO QUE VALIDÓ EL INSTRUMENTO 
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LUGAR DE 

TRABAJO 

Universidad Nacional De Frontera 

CARGO Docente 
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ANEXO 22 

REFERENCIA DEL JUEZ ESTADÍSTICO EXPERTO QUE VALIDÓ EL INSTRUMENTO 
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ANEXO 23 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

CONDICIONES 

TURÍSTICAS DE 

LA VILLA SAN 

MIGUEL DE 

TANGARARÁ, 

PARA LA 

PRÁCTICA DEL 

TURISMO 

CULTURAL-2021. 
 

 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuáles son las condiciones 

turísticas que presenta la Villa 
San Miguel de Tangarará, para 

la práctica del Turismo Cultural 

- 2021? 

 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar las condiciones 

turísticas que presenta la 
Villa San Miguel de 

Tangarará, para la práctica 

del Turismo Cultural – 

2021. 

 

VARIABLE 1 

 

CONDICIONES  

TURÍSTICAS 

DIMENSIÓN 1. 

 Recurso turístico 

INDICADORES 
 Manifestaciones 

culturales 

 Folklore 
 

DIMENSIÓN 2. 

 Comunidad Receptora. 
INDICADOR 

 Disposición de la 

comunidad 
 

DIMENSIÓN 3. 
 Infraestructura 

INDICADORES 

 Equipamiento urbano 
 Comunicaciones 

 Rutas de acceso. 

 

Tipo y Diseño de Investigación:  
Descriptivo 

Diseño No experimental-Transversal. 

 

Población, Muestra y Muestreo: 

 

Población: 1377 

 

 

 

 
Tamaño de Muestra: 301 

 

 

Métodos: 

 Inductivo -Deductivo 

 

Técnicas de recolección de datos: 

 Encuesta  

 Observada 

 

Instrumentos de recolección de 

datos:  

 

 Cuestionario 

 Ficha de Observación 
 Ficha de categorización de 

MINCETUR. 
 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

¿Cuáles son los recursos 

turísticos que permiten la 
práctica del Turismo Cultural 

en la Villa San Miguel de 

Tangarará? 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

Identificar y categorizar los 

recursos turísticos que 
permiten la práctica del 

Turismo Cultural en la 

Villa San Miguel de 
Tangarará. 

 
¿Cuál es la disposición que 

tiene la comunidad receptora 

para brindar un trato amable a 
los visitantes/turistas para la 

práctica del Turismo Cultural 
en la Villa San Miguel de 

Tangarará? 

 
Describir la disposición que 

tiene la comunidad 

receptora para brindar un 
trato amable a los visitantes 

para la práctica del Turismo 
Cultural en la Villa San 

Miguel de Tangarará. VARIABLE 2 

 

TURISMO  

CULTURAL 

DIMENSIÓN 1. 

 Beneficios 
 

INDICADOR 

 Económico 
 Social 

 Cultural 

 

 
¿Cuál es el estado situacional 

de la infraestructura que 

presenta la Villa San Miguel de 

Tangarará para la práctica del 

Turismo Cultural? 

 
Describir el estado 

situacional de la 

infraestructura que presenta 

la Villa San Miguel de 

Tangarará para la práctica 
del Turismo Cultural. 
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ANEXO 24 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONA

L 

DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 

OPERACIONAL 

INDICADORES ESCALA DE 

VALORACIÓN 

DISEÑO 

 

 

 

 

 

 

Condiciones 

Turísticas 

 

“Estado, situación 

especial en que se 

halla alguien o 

algo”. (Española, 

2020)   

 

“Estado del 

escenario en el 

que se 

encuentran los 

recursos 

turísticos y 

cuáles son los 

medios o vías de 

comunicación   

que puedan 

hacer posible el 

turismo” 

Recurso 

Turístico 

 

 

“…son bienes o elementos 

naturales, culturales y humanos, 

materiales o inmateriales, 

muebles o inmuebles, existentes 

en un territorio y que, por sus 

características especiales, tienen 

un potencial turístico que podría 

captar el interés de los visitantes”. 

(MINCETUR, 2018) 

“Es el conjunto de 

bienes tangibles o 

intangibles que por 

sus cualidades atraen 

el interés de los 

visitantes” 

 Manifestaciones 

culturales 

 Folklore  

 

 

 

 

ORDINAL Y 

NOMINAL 

Tipo de investigación: 
Descriptivo 

 

Diseño de investigación: 
No experimental - 

Transversal 

 

 

Método de investigación: 
Inductivo - Deductivo 

 

 

Población de estudio 

1377 

  

Muestra: 

301 pobladores 

 

 

Técnicas de recolección 

de datos: 
 

 Encuesta 

 Observada 

 

Instrumentos de 

recolección de datos: 

 Cuestionario 

 Ficha de Observación – 

categorización  

 

Comunidad 

Receptora 

“Es el conjunto de personas de un 

pueblo, comunidad, población 

que participa directa o 

indirectamente en el proceso 

turístico, la forma de trato al 

turista está en función del 

conocimiento e importancia del 

turismo en los planos 

económicos, sociales y culturales, 

sin permiso de una comunidad no 

se pueden realizar actividades de 

ningún tipo. (Monterrubio, 2009)      

“Conjunto de 

personas nativas de 

un pueblo, región o 

país, que participan 

en la actividad 

turística de manera 

directa o 

indirectamente”  

 Disposición de la 

comunidad 

Infraestructura “Conjunto de elementos básicos 

necesarios para el 

funcionamiento de un centro 

poblado urbano o rural, su 

existencia es vital para el 

desarrollo del turismo”. 

(MINCETUR, 2011)  

“Es toda 

construcción, 

servicios o 

instalaciones para el 

desarrollo del 

turismo” 

 Equipamiento 

urbano 

 Comunicaciones 

 Rutas de acceso  

 

 

 

 

 
Turismo 

Cultural 
 

 

 

“El turismo 

cultural es un tipo 

de actividad 

turística en el que 

la motivación 

esencial del 

visitante es 

aprender, 

descubrir, 

experimentar y 

consumir los 

atractivos/product

os culturales, 

materiales e 

inmateriales de un 

destino turístico”. 

(UNWTO)     

 

“Es una 

actividad que 

destaca los 

atractivos 

culturales que 

ofrece un 

pueblo, región o 

país, y que por 

consecuencia es 

la motivación 

del visitante”  

Beneficios “Bien que se hace o se recibe”. 

(Española, 2020) 

“Bien que se recibe 

como resultado 

positivo de una 

acción” 

 Económico 

 Social 

 Cultural 

 

 

ORDINAL Y 

NOMINAL 
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