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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar estrategias de gestión turística 

para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 2023. La metodología 

fue aplicada con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, transversal, descriptivo 

– propositivo. La población estuvo conformada por 101,024 habitantes residentes en las 

distintas urbanizaciones y asentamientos humanos del distrito con una muestra representativa 

de 383 habitantes obtenido mediante el muestreo probabilístico aleatorio simple. El 

instrumento de recolección de datos fue el cuestionario con 23 interrogantes. Los resultados 

demostraron que la gestión turística fue calificada un 57% regular y el turismo sostenible fue 

calificado un 46% alto, esto llevo a explicar que existen ciertas carencias relacionadas con la 

planificación turística del distrito, así como la innovación de los productos y/o servicios 

turísticos que se ofrecen, más aún la necesidad de establecer alianzas con instituciones 

turísticas, generando un menor desarrollo económico a través del empleo y emprendimiento, 

más aún la falta de integración de la población, a pesar que mantiene una postura participativa, 

así como la ausencia de acciones asociadas a la conservación de los recursos turísticos. Se 

concluyó que mediante las estrategias de gestión turística se lograría obtener una mayor 

sostenibilidad turística del distrito. 

Palabras clave: Gestión turística, estrategias turísticas y turismo sostenible. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



xii 

 

Abstract 

The general objective of the research was to propose tourism management strategies for the 

development of sustainable tourism in the district of Sullana, Piura, 2023. The methodology 

was applied with a quantitative approach and a non-experimental, transversal, descriptive - 

propositional design. The population was made up of 101,024 inhabitants residing in the 

different urbanizations and human settlements of the district with a representative sample of 

383 inhabitants obtained through simple random probabilistic sampling. The data collection 

instrument was the questionnaire with 23 questions. The results showed that tourism 

management was rated 57% regular, while sustainable tourism was rated 46% high, this led to 

explaining that there are certain shortcomings related to the district's tourism planning, as well 

as the innovation of products and /or tourist services offered, even more so the need to establish 

alliances with tourist institutions, generating less economic development through employment 

and entrepreneurship, even more so the lack of integration of the population, despite 

maintaining a participatory stance, as well as the absence of actions associated with the 

conservation of tourist resources. It was concluded that through tourism management strategies 

it would be possible to obtain greater tourism sustainability in the district. 

 

Keywords: Tourism management, tourism strategies and sustainable tourism. 
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I.     INTRODUCCIÓN 

El turismo ha permitido el crecimiento y sostenibilidad de los países en el mundo, sin 

duda conforma un sector necesario que cada vez contribuye más al fortalecimiento de las 

condiciones de vida del entorno, producto del ingreso o visita de nuevos turistas que mantienen 

cierta motivación por vivir una experiencia única y confortable, más aún si esta se encuentra 

relacionada con la cultura y naturaleza. Debiendo optar por estrategias necesarias que permitan 

aprovechar esta tendencia turística, que parte de una correcta gestión turística involucrando en 

gran medida a instituciones tanto públicas y privadas, así como a la población para lograr una 

relación turística duradera. 

La Organización Mundial del Turismo [OMT] (2022) señala que, el turismo debe tener 

en cuenta a la gestión turística para conocer las consecuencias presentes y futuras en los tres 

factores de sostenibilidad turística relacionado con las económicas, socio-culturales y 

ambientales, para poder satisfacer las necesidades de los turistas, industria turística y la 

población. Sin embargo, se muestra un vacío respecto al fortalecimiento de estos tres factores, 

debido a que la planificación e infraestructura turística en la mayoría de las ciudades es 

deficiente, no ha permitido impulsar un crecimiento sostenible. Bajo esta situación, el 

crecimiento turístico en los bloques europeos, proyecta un crecimiento turístico anual del 4,2%, 

ello implica oportunidad laboral de 840 mil empleos, por tanto, el turismo debe ser sostenible 

para alcanzar un mayor desarrollo local. España, destaca en este sentido debido que su 

estructura e innovación turística es ideal respecto a la variedad de destinos turísticos que 

muestran, esto permite ser una referencia de gestión turística, así como las relaciones duraderas 

que mantiene con la industria turística (Consejo Mundial de Viajes y Turismo [WTTC], 2022). 

La clave para impulsar el desarrollo turístico sostenible, se enmarca también en la 

competitividad del sector turístico, puesto que el turismo ha mostrado una recuperación 

limitada debido a que no se tiene en claro los beneficios asociados con generación de empleo, 

estimular la conservación de los lugares históricos, así como fortalecer la identidad local, 

reflejando una mejor planificación turística, estos beneficios serán aún mayores, sin ello el 

riesgo tanto ambiental, económico y cultural se verá afectado como sucede en parte de países 

de Sudamérica (OMT, 2022). 

López, Proaño y Chérrez (2021) mencionan que la falta de gestión respecto a la 

ausencia de servicios y productos turísticos entorno a los recursos turísticos ha debilitado el 
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incremento de la demanda turística. Este escenario es un factor problema dentro del turismo 

que ha proporcionado la falta de consideración por turistas para frecuentar un lugar o recurso 

turístico potencial. Mientras que Tite et al. (2021) expresan que, al referirse a gestión turística, 

hace mención al factor humano, legislativo, tecnológico, biótico, abiótico y relacional, puesto 

que afirman que el turismo debe ser accesible, inclusivo y debe involucrar a todos. Siendo que 

las estrategias turísticas deben centrarse en estos componentes que proporcionen una mayor 

experiencia para el turista, destacando los complejos turísticos como los espacios de recreación 

y esparcimiento que deben aprovechar a través de servicios y actividades turísticas 

diferenciales. 

De la misma manera, Aucancela y Velasco (2021) explican que la gestión turística es 

una de las herramientas fundamentales, que comprende estrategias de promoción y 

comunicación para lograr una sostenibilidad dentro del sistema turístico de una ciudad. En 

Ecuador, el aprovechamiento turístico depende de la gestión turística, la cual no es la más eficaz 

debido que se debería centrar en estrategias asociadas con aprovechar los recursos turísticos, 

naturales y culturales, bajo la igualdad e inclusión turística, exhortando el planteamiento de un 

mejor proceso turístico. De acuerdo con Fuentes y García (2019) también informa que, en 

Ecuador, la gobernabilidad a través de la gestión turística es un aspecto clave para el desarrollo 

del turismo sostenible, debido que, en varios lugares, no se dispone de estrategias que impulsen 

el desarrollo turístico mediante la construcción de infraestructuras turísticas que proporcionen 

valor mediante la inversión por parte del estado para la llegada de más turistas. 

En Sudamérica, principalmente en Perú, existe una realidad deficiente respecto a la 

correcta aplicación de la gestión turística para lograr la sostenibilidad de sus distintos recursos 

turísticos. Puesto que la sostenibilidad turística tiene como base en el país, fortalecer la imagen 

y reputación en escala internacional al generar una mayor calidad en competitividad, siendo un 

camino limitado para recorrer, pero se está asumiendo las estrategias necesarias para impulsar 

un turismo más equilibrado mediante la RM N° 138-2022, bajo la posición de ser un país con 

experiencias únicas mediante sus riquezas naturales y culturales (Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo [MINCETUR], 2022). Resaltando la relevancia del turismo sostenible, 

puesto que el 80% del sector turístico depende de los recursos naturales y culturales que es 

eminente en la mayoría de las provincias y distritos que conforma el territorio peruano, sin 

embargo, se debería tener una mejor estructura turística, puesto que el turismo contribuye en $ 

343 billones en la económica anual y mantiene una sostenibilidad de $ 22 millones de trabajos  
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en el mundo (Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo, 

[PROMPERÚ], 2022). 

De acuerdo con Oseda et al. (2022) manifestaron que la calidad del turismo sostenible 

en Perú, es necesaria para generar un mayor desarrollo de las empresas locales, así como de la 

ecología y su cultura, por el contrario, el mejoramiento de los servicios turísticos no ha sido 

muy óptimo a través de la gestión turística, requiriendo de una mejor infraestructura turística 

pública donde los turistas vivan una experiencia diferente. Mientras que Rivas, Carrillo y 

Robinson (2022) expresaron que a nivel nacional el desempeño de las principales empresas 

turísticas se encuentra en un nivel medio, puesto que hay carencias asociadas con un servicio 

de calidad a los turistas y sobre todo promover una mayor sostenibilidad de sus actividades, la 

falta de apoyo de las autoridades públicas que ha conllevado a deteriorar el turismo.  

Posteriormente de comprender el escenario de la gestión turística y turismo sostenible, 

la problemática se centra en el distrito de Sullana, debido a la presencia de una serie de recursos 

turísticos tanto naturales y culturales que no han sido aprovechados sosteniblemente, en las 

cuales se desarrollan actividades de manera deficientes, como el paseo Turicarami, Puente 

Viejo Isaias Garrido, Parque Bolognesi, Plaza De Armas, Museo e Iglesia Matriz de Sullana, 

destacando la presencia de una variedad de área verde que le otorga un valor turístico único, a 

pesar de la presencia del clima caluroso, debido a su localización costera.  

Por el contrario, la gestión turística en el distrito ha sido inadecuada en función a la 

planificación turística, debido que no se encuentra con un correcta infraestructura y 

preservación de las mismas donde los turistas puedan sentirse en confort en los ambientes 

públicos, sobre todo que no existan servicios públicos accesibles durante su estancia, debido a 

la falta de inversión en proyectos públicos que permitan potenciar cada uno de los recursos 

turísticos, más aún disponer de un personal especializado en brindar orientación del distrito 

ante la concurrencia de turistas. Otra de las cualidades que enmarca la problemática está 

asociado con la falta de innovación de los productos y servicios turísticos que ofrecen las 

empresas turísticas, debido que no ha repercutido de manera positiva a la expectativa y 

experiencia de los turistas.  

Además, la ausencia de convenios, relaciones o vínculos que permitan la contribución 

de otras empresas para potenciar el turismo en el distrito, que la autoridad local debería 

fomentar, más aún de incentivar a las empresas y a la misma población para fortalecer su 



4 

 

compromiso con la finalidad de generar ingresos económicos que permitan el surgimiento y 

desarrollo de nuevos emprendimientos. 

Sumada a esta realidad, se puede evidenciar que la población y turistas no tienen 

conciencia de la importancia que refleja el sector turístico local, más aún demuestran poco 

interés por conservar y promover su tradición y costumbres. Finalmente, en el ámbito ambiental 

se ha visto perjudicada por el incremento de residuos domésticos y empresariales focalizados 

en varios puntos estratégicos que ha perjudicado el libre tránsito de los turistas durante su 

estancia, ello refleja que no existe un control sobre el nivel de peligrosidad que podría causar 

ante la salud pública y turística de la localidad.  

En los antecedentes internacionales, de acuerdo con Rivera (2021) investigó el Análisis 

de la gestión turística del municipio del Cantón Esmeraldas. Mientras que su propósito, fue 

analizar la gestión turística de la institución gubernamental. Se aplicó una metodología 

descriptiva, no experimental y con enfoque mixto. Se utilizó como instrumento un cuestionario 

y un análisis documental. Los resultados demostraron que el 67% aseguraron que los 

funcionarios municipales han efectuado un diagnóstico para determinar cuáles son las 

necesidades turísticas, el 83% considera que se han inventariado los recursos turísticos, por lo 

cual se encuentran actualizados para su aprovechamiento turístico, el 50% indica que a veces 

se realizan eventos turísticos y en cuanto a las relaciones turísticas, el 83% indica que es muy 

poco frecuente la realización de convenios con instituciones públicas y privadas. Se concluyó 

que la gestión turística es regular, pero existe una baja aplicación de estrategias orientadas a 

fortalecer el turismo local, mediante mayores convenios o alianzas turísticas. 

Según Asadobay (2020) en su investigación, Gestión del turismo rural como 

alternativa de desarrollo sostenible local en el Cantón Santiago de Píllaro, Provincia de 

Tungurahua, su propósito fue, proponer un modelo de gestión de turismo rural para lograr un 

mayor desarrollo turístico. Se aplicó una metodología descriptiva - correlacional, no 

experimental y con enfoque mixto. Se utilizó como instrumento un cuestionario y guía de 

entrevista. Los resultados indicaron que un 80% estuvieron de acuerdo que existen debilidades 

a nivel económico, social y principalmente ambiental en la ciudad, debido a la necesidad de 

mejoramiento de la infraestructura y capacidad turística de los servicios públicos, así como la 

falta de acciones turísticas para lograr una mayor competitividad para el aprovechamiento de 

las actividades turísticas, de igual modo la falta de innovación en los productos y/o paquetes 

turísticos de empresas privadas que ha reducido el turismo y el 24% considera que no existe 
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una correcta integración turística de la población. Se concluyó que existen algunas deficiencias 

en la gestión del turismo que ha debilitado significativamente al desarrollo y crecimiento 

sostenible del turismo local. 

En los antecedentes nacionales, según Bromley (2021) en su investigación, Gestión 

turística municipal para impulsar el desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel. Su 

objetivo principal fue realizar estrategias de gestión turística municipal para fortalecer el 

desarrollo sostenible. Aplicó una metodología descriptiva - propositiva, no experimental y un 

enfoque cuantitativo. Se utilizó como instrumento un cuestionario. Los resultados indicaron 

que un 41% estuvieron de acuerdo que existen una variedad de problemas que han dificultado 

la actividad turística en la ciudad, el 90% asegura que la infraestructura turística a lo largo de 

la jurisdicción es básica para el crecimiento turístico, así mismo que el 59% está conforme con 

los incentivos ambientales a través de talleres de sensibilidad, el 62% indica que se ha 

beneficiado de las actividades turísticas. Se concluyó que existe una variedad de recursos 

turísticos en el distrito que ha permitido acoger a más turistas, sin embargo, existe una carencia 

en la planificación turística. 

Para Cuba (2019) en su estudio, Desarrollo turístico, gestión municipal y desarrollo 

local en la provincia de Huarochirí, región Lima. Su propósito fue demostrar la relación que 

existe entre el desarrollo turístico, local y gestión municipal. Se aplicó una metodología 

descriptiva - correlacional, no experimental y un enfoque cuantitativo. Se utilizó como 

instrumento un cuestionario. Los resultados demostraron que existe un 74% que calificaron un 

nivel alto el desarrollo turístico, un 57% calificaron un nivel alto las actividades turísticas y así 

también la gestión municipal un 86% calificaron un nivel alto, puesto que consideraron que se 

ha mejorado la planificación turística que ha permitido realzar la competitividad turística del 

sector mediante la participación e integración de la población hacia el fortalecimiento de las 

actividades y cualquier tipo de evento turístico que desarrolle la institución municipal, 

prevaleciendo en una primera instancia la protección ambiental de los recursos turísticos. Se 

concluyó que el desarrollo turístico local ha sido regularmente efectivo, debido a los cambios 

y mejoramiento de la gestión turística que ha ejecutado la institución municipal para atraer a 

más turistas. 

En los antecedentes regionales, Soler (2020) en su investigación, Gestión pública en el 

desarrollo turístico de Morropón – Piura. Su propósito fue conocer la gestión pública para el 

desarrollo turístico. Se aplicó una metodología descriptiva, no experimental y un enfoque 
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cuantitativo. Se utilizó como instrumento el cuestionario. Se demostró que un 28% de 

funcionarios consideraron que la institución municipal cuenta con un plan nacional estratégico 

de turismo, un 80% considera que el desarrollo turístico permitirá generar más empleo y un  

10% conocer nuevas culturas, por su parte la población asegura que no se ha 

evidenciado un correcto desarrollo de actividades turísticas que permita generar un mayor 

desarrollo en el distrito, debido al incumplimiento de los planes turísticos, por una parte a 

consecuencia de la poca disposición presupuestal y relevancia sobre el turismo, resaltando falta 

de infraestructura turística, la precariedad de los recursos turísticos. Se concluyó que la gestión 

pública es inadecuada y que no ha permitido fortalecer el turismo local, a pesar del alto 

potencial que dispone el distrito para ser beneficiado a nivel económica y ambiental para la 

población. 

Según Estevez (2018) en su investigación, Gestión turística para el desarrollo local 

del distrito de Morropón, Piura. Su propósito fue analizar la gestión turística para lograr el 

desarrollo local. Se aplicó una metodología descriptiva, no experimental y un enfoque 

cuantitativo. Se utilizó como instrumento la guía de entrevista y guía documental. Los 

resultados señalaron que un 65% estuvieron en desacuerdo con la gestión turística, debido a la 

falta de funcionarios especialistas en la actividad turística, baja difusión de contenido e 

incentivo turístico mediante alianzas y convenios con otras instituciones, puesto que carecen 

de un plan estratégico turístico que incluye esencialmente la protección y conservación de los 

recursos turísticos. Se concluyó que el desarrollo de la gestión turística dependerá de la 

institución municipal, sin embargo, esta es deficiente que afectará significativamente al 

aprovechamiento económico del turismo. 

Para la fundamentación teórica, se tendrá en cuenta los aportes de autores que permitan 

definir las variables de estudio, en cuanto a la gestión turística, según Mejía, Mendoza y 

Cárdenas (2020) mencionan que la serie de procesos que tienen como finalidad, alcanzar un 

mayor desarrollo turístico mediante las actividades planificadas y coordinadas para 

proporcionar un turismo efectivo mediante su valorización. 

De acuerdo con Aldana y Lara (2018) expresan que es aquella asociada con el manejo 

de los destinos y recursos turísticos ante un escenario diferencial en función a las necesidades 

de los turistas que tienen como características poder cumplir con todo lo planificado, ofrecer 

una mejor tendencia turística y fortalecer las relaciones con otras instituciones que garanticen 

el turismo local. 
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En consideración a la gestión turística, Aldana y Lara (2018) mencionan que esta 

comprende tres aspectos relevantes que son necesarias para poder fortalecer el desarrollo 

turístico, las cuales son: La planificación turística, es aquella que está asociado con los 

lineamientos turísticos o también con un plan turístico que permita a un determinado plazo de 

tiempo un mayor crecimiento turístico en función a una serie de proyectos que involucran 

infraestructura turística, capacidad y competitividad turística con el fin que pueda producir un 

mayor confort y seguridad a los turistas que visitan un determinado lugar o recurso turístico. 

La tecnología e innovación turística, es aquella que comprende ofrecer nuevos productos y 

servicios turísticos competitivos al mercado o sector turístico, como de transporte, guía, 

alimentación, alojamiento y entre otros, con el fin de cumplir con las necesidades y 

requerimientos de los turistas que se encuentran visitando algún recurso turístico de interés, 

incrementando su nivel de experiencia.  

Mientras que las relaciones turísticas, son aquellas que consisten en promover el 

turismo mediante acciones de convenios o alianzas estratégicas con instituciones públicas y 

privadas con el fin de generar un apoyo mutuo que permita aprovechar ciertos beneficios para 

que el turismo proporcione una mayor tendencia en cuanto los recursos turísticos. 

En consideración a la importancia de la gestión turística, de acuerdo con Mejía et al. 

(2020) mencionan que es necesaria e interesante debido que tiene como objetivo generar un 

control adecuado respecto a los recursos planificados para su ejecución, para proporcionar un 

mayor desarrollo turístico, en función al manejo de los distintos servicios, productos y recursos 

turísticos que se encuentran a disposición en un determinado lugar turístico, garantizando un 

correcto desarrollo de las actividades turísticas que se refleja en la frecuencia y habitualidad de 

los turistas. 

 

Respecto al turismo sostenible, Vargas (2020) indica que involucra acciones 

relacionadas con mantener la sostenibilidad de aquellas actividades turísticas que puedan 

repercutir a los factores tanto económicos, sociales y ambientales con la finalidad de poder 

satisfacer la necesidad de los turistas. De acuerdo con Romero (2020) expresa que es aquella 

que se centra en el desarrollo de actividades turísticas que permitan promover la generación de 

recursos turísticos, así como preservar los recursos culturales y naturales de gran potencial en 

un determinado lugar. 
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En cuanto al turismo sostenible, Vargas (2020) expresa que esta puede ser evaluada 

principalmente por tres factores o componentes necesarios para poder entender su 

sostenibilidad en base a la actividad turística, las cuales son: En lo económico, es aquel factor 

de sostenibilidad turística que consiste esencialmente en poder aprovechar la demanda turística 

de un determinado recurso turístico, permitiendo la generación de empleos a través de nuevos 

emprendimientos que se transmiten a través de ingresos. En lo socio-cultural, es aquel factor 

que permite la sostenibilidad turística, aprovechando la tendencia de crecimiento de turistas en 

un lugar o recurso turístico con mayor interés y motivación, que implica un mayor esfuerzo 

turístico, así como fortalecer la conciencia turística y la conservación cultural. En lo ambiental, 

es aquel factor de sostenibilidad turística que tiene como base mantener un mayor cuidado de 

los recursos turísticos, a través del fortalecimiento de la identidad ambiental, así como su 

conservación y conciencia sobre los efectos negativos que se pueden ocasionar si no se 

mantiene una protección del medio ambiente. 

En cuanto a la importancia del turismo sostenible, Romero (2020) señala que se logra 

cuando se aprovecha de manera adecuada los recursos turísticos, debido que le permite generar 

nuevos puestos de trabajo, emprendimientos y a nivel económico supone nuevos ingresos que 

permitirán el desarrollo local, así como la participación de la población en las actividades 

turísticas para lograr una mayor conciencia turística y conservación de las tradiciones y 

costumbres que reflejan, las cuales deben transmitirse a cada generación y finalmente la 

conservación ambiental a través del cuidado y protección de los recursos turísticos 

esencialmente naturales, todo esto permitirá una mejor sostenibilidad turística. 

Posteriormente, se planteó el problema principal, ¿De qué manera las estrategias de 

gestión turística permiten el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 

2023?. Siendo los problemas secundarios; (a) ¿Cómo la planificación turística permite el 

desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 2023?, (b) ¿Cómo la tecnología 

e innovación turística permite el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, 

Piura, 2023?, (c) ¿Cómo las relaciones turísticas permiten el desarrollo del turismo sostenible 

en el distrito de Sullana, Piura, 2023? y (d) ¿Cómo los factores económicos, socio-culturales y 

ambientales permiten el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, 2023?. 

Además, se consignó el objetivo principal, determinar estrategias de gestión turística 

para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 2023. Mientras que los 

objetivos secundarios fueron: (a) Conocer la planificación turística para el desarrollo del 
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turismo sostenible desde la percepción de la población del distrito de Sullana, Piura, 2023, (b) 

Identificar la tecnología e innovación turística para el desarrollo del turismo sostenible desde 

la percepción de la población del distrito de Sullana, Piura, 2023, (c) Analizar las relaciones 

turísticas para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepción de la población del 

distrito de Sullana, Piura, 2023 y  (d) Analizar los factores económicos, socio-culturales y 

ambientales para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepción de la población del 

distrito de Sullana, 2023.  

 

II.    MATERIAL Y MÉTODOS 

El tipo de investigación, fue aplicada, según Hernández y Mendoza (2018) indican que 

utiliza las bases del conocimiento científico para contrastar una problemática relevante, para 

posteriormente presentar alternativas de mejora que permitan su adecuado direccionamiento. 

De esta manera la problemática existente comprende la situación del desarrollo turístico del 

distrito de Sullana, para luego establecer acciones o estrategias de mejora mediante la gestión 

turística. En cuanto la tipología de su enfoque, según Vera, Castaño y Torres (2018) expresan 

que es cuantitativo, debido a que comprendió un procesamiento y análisis de datos medibles 

cuantitativamente. En la investigación se empleó como instrumento cuantitativo el 

cuestionario. 

En consideración al diseño de la investigación, de acuerdo con Fuentes et al. (2020) 

indican que fue no experimental, ya que tiene como característica poder conocer las variables 

de evaluación sin ejercer algún tipo de intervención o control, sino de conocer su realidad 

presente. En la investigación no se efectuará ninguna experimentación entre la gestión turística 

y turismo sostenible, en cambio se evaluarán de manera razonable conforme a los lineamientos 

científicos que persigue. 

Así también, Madriz (2019) menciona que fue transversal, debido a que la finalidad del 

estudio es poder recoger, analizar y representar datos en un solo tiempo de evaluación sin 

generar algún tipo de secuencialidad. Puesto que en la investigación la recolección de datos 

mediante el instrumento que busca medir la gestión turística y turismo sostenible se efectuará 

en un periodo de tiempo. 

Además, por su naturaleza fue descriptiva – propositiva, según Hernández y Mendoza 

(2018) indican que es aquella que comprende un análisis sobre el escenario del problema 
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científico, respecto a poder reconocer los diferentes fenómenos, hechos, características y otros 

aspectos relevantes que permitan entender el comportamiento del sujeto de evaluación, para 

posteriormente formular alternativas de mejora ante dicha realidad. En la investigación, se 

analizará la problemática relacionada con la gestión turística y turismo sostenible, para después 

formular estrategias turísticas que permitan reducir la falta de actividades turísticas en el 

distrito de Sullana. 

En función a la población, es un conjunto de unidad de análisis que está representada 

por objetos y personas que comúnmente se encuentran clasificadas por finito o infinito, siendo 

necesarias para su control y evaluación en cuanto a su comportamiento (Herbas y Rocha, 2018). 

En la investigación, se contó con 101,024 habitantes residentes en las distintas urbanizaciones 

y asentamientos humanos del distrito de Sullana, la cual comprende las edades de 18 a 64 años 

(El Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2018).  

A continuación, se muestra un cuadro de clasificación poblacional: 

Tabla 1 

Cantidades de habitantes residentes del distrito de Sullana 

Distrito Grupo de edades Cantidad 

Sullana 

(18 a 29 años) 33,182 hab. 

(30 a 39 años) 23,867 hab. 

(40 a 49 años) 21,558 hab. 

(50 a 64 años) 22,417 hab. 

Total 101,024 hab. 

Nota: Registro de habitantes del distrito de Sullana en el periodo 2018. 

En los criterios de selección, se abarcó a todos los habitantes que en los últimos cinco 

años residen en el distrito de Sullana, cuyas edades se encuentran entre 18 a 64 años. Se excluyó 

a todos los habitantes que están domiciliados alrededor del distrito o que eventualmente se 

encuentran en dicha jurisdicción por situaciones laborales u otro tipo de actividad y así mismo 

que no muestran un nivel de apoyo para el desarrollo investigativo. 

 La muestra, es parte de un conjunto finito y factible de la población, la cual debe 

cumplir ciertas cualidades o características relevantes para garantizar que la selección de los 

individuos para su evaluación permitirá dar respuesta a una problemática científica (Miranda, 
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Arias y Villasís, 2016). Para determinar la muestra de habitantes del distrito de Sullana, que 

representó la investigación, comprendió la siguiente fórmula estadística: 

𝑛 =
𝑍α 2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Datos necesarios: 

N: 101,024 Habitantes 

Zα: Intervalo de confianza al 95% 

 p : Grado de aceptación al 50%  

 q : Grado de rechazo al 50% 

 e : Nivel de error al 5% 

 

Resolución estadística:  

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 101,024

0.052 ∗ (101,024 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 383  𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

Por lo cual, la muestra estuvo representada por 383 habitantes de la jurisdicción del 

distrito de Sullana, a quienes se les evaluó de manera aleatoria y al azar conforme a su derecho 

de consentimiento informado para poder conocer su valoración respecto a la problemática 

asociada con la gestión turística y turismo sostenible. 

En cuanto al muestreo, es aquella que involucra una serie de procedimientos para poder 

obtener un grupo representativo mediante la determinación de una serie de parámetros y valores 

estadísticos que incurrirán en la aplicación de un muestreo a través de probabilidades 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Para la aplicación del muestreo, se empleó un método probabilístico aleatorio simple, 

con un nivel o intervalo de confianza del 95% para alcanzar una mayor certeza con la 

evaluación de los habitantes del distrito de Sullana, por el contrario, el margen de error 

corresponderá un 5%, para dar mayor contraste a la investigación. 
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En la investigación se utilizó la técnica de recolección de datos de la encuesta, que es 

un procedimiento de tipo cuantitativa que tiene como finalidad la recopilación de información 

mediante la estructuración de una serie de preguntas que son diseñados para evaluar ciertos 

comportamientos de un determinado sujeto a través de la selección de alternativas propuestas,  

las cuales permitirán conocer una problemática de interés científica (Hernández y 

Lopera, 2018). 

De igual modo, para la elaboración del cuestionario, se debe tener en cuenta el tipo de 

pregunta y escala de medida que se apoyará para recabar mayor cantidad de datos esenciales 

para la contratación del problema (Hernández y Mendoza, 2018). 

Mientras que el instrumento de recolección de datos, correspondió el cuestionario, que 

consistió en 12 preguntas para conocer la problemática asociada con la gestión turística y 11 

preguntas relacionadas con el turismo sostenible que fue aplicado a los pobladores de 18 a 64 

años de edad que se encuentran residiendo dentro de la jurisdicción del distrito de Sullana, para 

lo cual se utilizó la escala de Likert que correspondió cinco alternativas que permitió conocer 

su valoración turística. Así mismo su aplicación fue de manera virtual y presencial, durante 

cinco sesiones de dos horas cada una, donde previamente se le informó la finalidad del 

cuestionario a los habitantes. 

La validez de contenido, se realizó mediante la evaluación de las interrogantes del 

cuestionario a través del juicio de 3 expertos o especialistas en la materia turística, quienes 

indicaron si cada una de las preguntas son pertinentes, consistentes, coherentes, objetivas y 

entre otros aspectos que fueron fundamentales para demostrar que el instrumento fue necesario 

para su aplicación y recopilación de datos para demostrar la problemática científica. 

Para la obtención de los niveles de confiabilidad, previamente se empleó parte de las 

respuestas recopiladas para la aplicación del cuestionario, las cuales serán procesadas 

específicamente mediante un análisis de fiabilidad, que reflejó un coeficiente de alfa de 

Cronbach superior o mayor al 70%. De esta manera en la investigación el coeficiente de alfa 

de Cronbach para la variable gestión turística reflejo un valor de 89.3% y para la variable 

turismo sostenible reflejado un valor de 91.1%, demostrando que el instrumento del 

cuestionario es seguro para su aplicación. 

En consideración al análisis de los datos cuantitativos, esta se desarrolló a través de 

tratamiento estadístico de las respuestas obtenidas del cuestionario que evaluó la gestión 
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turística y turismo sostenible, para lo cual se empleó el programa de Excel 2016 y el SPSS 

V.27, donde permitió su procesamiento para su representación a través de tablas analíticas que 

estuvo compuesto por valores de porcentajes y frecuencia, que fue necesaria para contrastar la 

problemática de investigación. 

 

III.   RESULTADOS 

Para el análisis descriptivo de los resultados, esta se realizó tomando en cuenta la 

percepción de manera aleatoria a los habitantes que conforman la población del distrito de 

Sullana, para conocer la problemática asociada con las variables de gestión turística y turismo 

sostenible, la cual fue representada por baremos o categorizada en cinco niveles, que 

permitieron sustentar los objetivos planteados en la investigación. A continuación, se 

fundamentan: 

3.1. Conocer la planificación turística para el desarrollo del turismo sostenible desde la 

percepción de la población del distrito de Sullana, Piura, 2023. 

Figura 1 

Valoración de la planificación turística en el distrito de Sullana  

 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito. 
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En la Figura 1, se determinó la valoración de la planificación turística, donde el 47% 

calificaron como medianamente apropiada, seguidamente del 40% que calificaron como 

apropiada a diferencia del 13% que calificaron como poco apropiada.  

Esto demostró que parte de los habitantes estuvieron totalmente de acuerdo que la 

municipalidad deba ejecutar proyectos turísticos en el distrito, aunque estuvieron indecisos al 

determinar si  las obras públicas implementadas por la municipalidad hayan permitido 

potenciar los servicios turísticos, así también estuvieron en desacuerdo que la municipalidad 

haya dispuesto de esfuerzos necesarios para incrementar la capacidad turística y además 

estuvieron en desacuerdo que el distrito sea competitivo turísticamente a nivel nacional. 

3.2. Identificar la tecnología e innovación turística para el desarrollo del turismo 

sostenible desde la percepción de la población del distrito de Sullana, Piura, 2023. 

Figura 2 

Valoración de la tecnología e innovación turística en el distrito de Sullana  

 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito. 

En la Figura 2, se determinó la valoración de la tecnología e innovación turística, donde 

el 43% calificaron como apropiada, seguidamente del 40% que calificaron como mediamente 

apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco apropiada y el 7% que calificaron 

como nada apropiada.  
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Esto demostró que parte de los habitantes estuvieron totalmente en desacuerdo que se 

ofrezcan paquetes turísticos innovadores para incrementar el turismo local, sin embargo 

estuvieron totalmente de acuerdo que la innovación en los productos turísticos (Transporte, 

alojamiento, gastronomía y otros) sean valioso, mientras que otros estuvieron indeciso que los 

servicios de hospedaje y restaurante en el distrito sean modernos y cumplan con las exigencias 

del turista, finalmente estuvieron también indeciso que la vivencia de los turistas respecto a los 

productos y servicios turísticos sea adecuada. 

3.3. Analizar las relaciones turísticas para el desarrollo del turismo sostenible desde la 

percepción de la población del distrito de Sullana, Piura, 2023. 

Figura 3 

Valoración de las relaciones turísticas en el distrito de Sullana  

 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito. 

En la Figura 3, se determinó la valoración de las relaciones turísticas, donde el 47% 

calificaron como medianamente apropiada, seguidamente del 30% que calificaron como 

apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco y nada apropiada, mientras el 7% 

que calificaron como muy apropiada.  

Esto demostró que parte de los habitantes estuvieron indeciso que la municipalidad 

haya fortalecido el turismo local mediante alianzas con instituciones públicas y privadas, 

asimismo estuvieron indeciso que se haya contribuido al fortalecimiento de empresas que 
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ofrecen productos y servicios turísticos, de igual manera estuvieron indeciso que las 

instituciones que cuentan con un convenido municipal, hayan desarrollado eventos turísticos y 

también estuvieron indeciso que las relaciones turísticas institucionales hayan generado 

beneficio para el distrito. 

3.4. Analizar los factores económicos, socio-culturales y ambientales para el desarrollo 

del turismo sostenible desde la percepción de la población del distrito de Sullana, 2023. 

Figura 4 

Valoración del factor económico para el turismo sostenible en el distrito de Sullana  

 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito. 

En la Figura 4, se determinó la valoración de la sostenibilidad económica donde el 37% 

calificaron como apropiada y medianamente apropiada, seguidamente del 17% que calificaron 

como poco apropiada a diferencia del 6% que calificaron como poco apropiada y el 3% que 

calificaron como muy apropiada.  

Esto demostró que parte de los habitantes estuvieron indeciso que el turismo en el 

distrito haya permitido generar nuevos empleos con mejores remuneraciones, así también 

estuvieron indeciso que haya mejorado la condición de vida de la población y que el 

crecimiento turístico en el distrito haya permitido más emprendimientos, además estuvieron 

indeciso con haberse favorecido en algún tipo de ingreso a través del turismo en el distrito. 
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Figura 5 

Valoración del factor socio-cultural para el turismo sostenible en el distrito de Sullana 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito. 

En la Figura 5, se determinó la valoración de la sostenibilidad socio-cultural donde el 

44% calificaron como apropiada, seguidamente del 33% que calificaron como medianamente 

apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco apropiada y el 7% que calificaron 

como muy apropiada y nada apropiada.  

Esto demostró que parte de los habitantes estuvieron de acuerdo con participar en 

actividades, eventos o talleres turísticos que se promueven en el distrito, sin embargo 

estuvieron indeciso que la municipalidad influya en la participación de los habitantes en 

actividades turísticas, de igual forma estuvieron indeciso con haber reflexionado acerca de los 

beneficios que proporciona la actividad turística, por el contrario estuvieron totalmente de 

acuerdo con valorar la cultura turística que representa el distrito. 
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Figura 6 

Valoración del factor ambiental para el turismo sostenible en el distrito de Sullana 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito. 

En la Figura 6, se determinó la valoración de la sostenibilidad ambiental donde el 54% 

calificaron como apropiada, seguidamente del 30% que calificaron como medianamente 

apropiada a diferencia del 7% que calificaron como poco apropiada, el 6% que calificaron 

como muy apropiada y el 3% que calificaron como nada apropiada.  

Esto demostró que parte de los habitantes estuvieron de acuerdo con sentirse 

identificado con actividades orientadas al cuidado ambiental de los recursos turísticos, aun que 

estuvieron en desacuerdo que la municipalidad promueva actividades basadas en la 

conservación de los recursos naturales y finalmente estuvieron totalmente de acuerdo con 

apoyar voluntariamente a la reducción de los riesgos ambientales en su localidad. 
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3.5. Determinar estrategias de gestión turística para el desarrollo del turismo sostenible 

en el distrito de Sullana, Piura, 2023.  

Figura 7 

Valoración de la gestión turística y turismo sostenible en el distrito de Sullana  

 

Nota: Percepción de los habitantes del distrito. 

En la Figura 7, se determinó la valoración de las estrategias de gestión turística donde 

el 57% calificaron como medianamente apropiada, seguidamente del 27% que calificaron 

como apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco apropiada y el 7% que 

calificaron como nada apropiada. De igual forma se determinó la valoración del turismo 

sostenible, donde el 46% calificaron como apropiada, seguidamente del 40% que calificaron 

como medianamente apropiada a diferencia del 7% que calificaron como poco y nada 

apropiada.  

Esto demostró que la institución municipal no realiza estrategias necesarias para el 

desarrollo del turismo sostenible en el distrito mediante la gestión turística. Puesto que hubo 

deficiencias vinculadas con la falta de proyectos y obras turísticos, baja innovación en paquetes 

y servicios turísticos, baja generación de puestos de trabajo y actividad de emprendimiento 

turísticos, falta de acciones de conservación turística, alianzas y convenios turísticos. En este 

sentido se propuso las estrategias de efectuar el acondicionamiento de los servicios turísticos, 

realizar un programa de inserción laboral, promover actividades de conservación de los 

recursos turísticos y desarrollo de eventos de emprendimiento turístico. 
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IV.   DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos del primer objetivo específico, conocer la planificación 

turística para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepción de la población del 

distrito de Sullana, fue valorado un 47% como medianamente apropiada, debido que la mayoría 

de los habitantes concordaron que la municipalidad debió ejecutar proyectos turísticos, pero no 

estuvieron conforme que las obras públicas implementadas por la municipalidad haya 

permitido potenciar los servicios turísticos, así también que la municipalidad no ha dispuesto 

de esfuerzos necesarios para incrementar la capacidad turística y aseguraron que el distrito no 

ha sido competitivo turísticamente a nivel nacional. Estos hallazgos guardan cierta diferencia 

con la contribución teórica de la planificación turística, según Aldana y Lara (2018) 

mencionaron que son los lineamientos que permita a un determinado plazo de tiempo un mayor 

crecimiento turístico en función a una serie de proyectos que involucran infraestructura 

turística, capacidad y competitividad ante un recurso turístico. 

Estos hallazgos mantienen cierta relación con el aporte investigativo de Bromley (2021) 

quien encontró que el 90% de la infraestructura turística a lo largo de la jurisdicción ha sido 

básica para el crecimiento turístico. De igual forma, mantiene cierta relación con el aporte de 

Asadobay (2020) quien encontró que el 80% concuerdan con la necesidad de mejoramiento de 

la infraestructura y capacidad turística de los servicios públicos, debido a la falta de acciones 

turísticas para lograr una mayor competitividad turística. Sin embargo mantiene cierta 

diferencia con el aporte de Cuba (2019) quien encontró que se ha mejorado la planificación 

turística, permitiendo obtener un mayor nivel de competitividad turística. 

Los resultados obtenido del segundo objetivo específico, identificar la tecnología e 

innovación turística para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepción de la 

población del distrito de Sullana, fue valorado un 43% como apropiada, debido que la mayoría 

de los habitantes estuvieron en desacuerdo que se hayan ofrecido paquetes turísticos 

innovadores, sin embargo concuerdan que la innovación en los productos turísticos ha sido 

valioso, así mismo creen que son pocos los servicios de hospedaje y restaurante en el distrito 

que sean modernos, de igual manera estuvieron casi conforme que la vivencia de los turistas 

respecto a los productos y servicios turísticos sea adecuada.  

Estos hallazgos guardan cierta diferencia con la contribución teórica de la tecnología e 

innovación turística, para Aldana y Lara (2018) es aquella basada en ofrecer nuevos productos 

y servicios turísticos competitivos para cumplir con las necesidades y requerimientos de los 
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turistas que visitan algún recurso turístico de interés, incrementando su nivel de experiencia. 

Estos hallazgos mantienen cierta relación con el aporte investigativo de Asadobay (2020) quien 

encontró que el 80% estuvieron conforme que la falta de innovación de los productos y/o 

paquetes turísticos de empresas privadas que ha reducido sustancialmente la experiencia 

turística en el sector. 

Los resultados obtenido del tercer objetivo específico, analizar las relaciones turísticas 

para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepción de la población del distrito de 

Sullana, fue valorada un 47% como medianamente apropiada, debido que la mayoría de los 

habitantes no siempre han concordado que la municipalidad haya fortalecido el turismo local 

mediante alianzas con instituciones públicas y privadas, sin embargo aseguraron que a veces 

han contribuido al fortalecimiento de empresas que ofrecen productos y servicios turísticos, de 

igual manera consideran que en ocasiones las instituciones cuentan con un convenio con la 

municipalidad. Estos hallazgos guardan cierta diferencia con la contribución teórica de las 

relaciones turísticas, para Aldana y Lara (2018) es aquella basada en promover el turismo 

mediante acciones de convenios o alianzas estratégicas con instituciones públicas y privadas 

para generar un apoyo mutuo que permita aprovechar beneficios ante el turismo. 

Estos hallazgos mantienen cierta relación con el aporte investigativo de Rivera (2021) 

donde el 50% indicó que en ocasiones se realizan eventos turísticos basados a la participación 

de las instituciones relacionadas con el desarrollo turístico, el 83% mencionó que es muy poco 

frecuente la realización de convenios con instituciones públicas y privadas. De igual forma, 

mantiene cierta relación con el aporte de Estevez (2018) quien encontró que el 65% no estuvo 

conforme con la gestión turística, debido al bajo fortalecimiento turístico respecto a la falta de 

alianzas y convenios con otras instituciones. 

Los resultados obtenido del cuarto objetivo específico, analizar los factores 

económicos, socioculturales y ambientales para el desarrollo del turismo sostenible desde la 

percepción de la población del distrito de Sullana, donde el factor económica fue valorada un 

37% como apropiada y medianamente apropiada, debido que la mayoría de los habitantes 

estuvieron poco conforme que el turismo en el distrito haya permitido generar nuevos empleos 

con mejores remuneraciones, asimismo en ocasiones aseguraron que el crecimiento turístico 

en el distrito haya permitido más emprendimientos. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia 

con la contribución teórica de la sostenibilidad económica, de acuerdo con Vargas (2020) es el 

factor que consiste en poder aprovechar la demanda turística de un determinado recurso 
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turístico, permitiendo la generación de empleos a tráves de nuevos emprendimiento que se 

transmite a través de ingresos. Estos hallazgos mantienen cierta relación con el aporte 

investigativo de Soler (2020) donde el 80% indicó que el desarrollo turístico permitirá generar 

más empleo, sin embargo existe un incumplimiento de los planes turísticos, por la poca 

disposición presupuestal y relevancia sobre el turismo. 

Los resultados también demostraron que el factor sociocultural fue valorado un 44% 

como apropiada, debido que la mayoría de los habitantes estuvieron conforme en participar en 

actividades, eventos o talleres turísticos que se promueven en el distrito, pero concuerdan que 

la municipalidad no siempre ha influido en la participación de los habitantes en actividades 

turísticas. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con la contribución teórica de la 

sostenibilidad socio-cultural, de acuerdo con Vargas (2020) es el factor que permite aprovechar 

la tendencia de crecimiento de un recurso turístico que implica un mayor esfuerzo turístico, así 

cómo fortalecer la conciencia turística y la conservación cultural. Estos hallazgos mantienen 

cierta relación con el aporte investigativo de Asadobay (2020) donde el 24% indicó que no 

existe una correcta integración turística de la población. De igual forma, mantiene cierta 

relación con el aporte de Soler (2020) quien encontró que la población no ha evidenciado un 

correcto desarrollo de actividades turísticas que permita generar un mayor desarrollo turístico 

en el distrito. 

Los resultados también demostraron que el factor ambiental fue valorado un 54% como 

apropiada, debido que la mayoría de los habitantes se sintieron identificados con actividades 

orientadas al cuidado ambiental de los recursos turísticos, sin embargo no concordaron que la 

municipalidad promueva actividades basadas en la conservación de los recursos naturales. 

Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con la contribución teórica de la sostenibilidad 

ambiental, de acuerdo con Vargas (2020) es el factor basado al cuidado de los recursos 

turísticos, mediante el fortalecimiento de la identidad ambiental, conservación y conciencia 

sobre los efectos negativos que se pueden ocasionar si no se mantiene una protección del medio 

ambiente. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con el aporte investigativo Bromley 

(2021) donde el 59% estuvo conforme con los incentivos ambientales a través de talleres de 

sensibilidad y el 62% se ha beneficiado de las actividades turísticas. Sin embargo mantiene 

cierta |  donde 65% estuvieron en desacuerdo con la gestión turística, puesto que carecen de un 

plan estratégico turístico que incluye la protección y conservación ambiental de los recursos 

turísticos. 
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Los resultados obtenidos del objetivo general, basado en determinar estrategias de 

gestión turística para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, fue valorado 

un 57% como medianamente apropiada las estrategias de gestión turística y un 46% como 

apropiada el turismo sostenible. Esto demostró deficiencias vinculadas con la falta de proyectos 

y obras turísticos, baja innovación en paquetes y servicios turísticos, baja generación de puestos 

de trabajo y actividad de emprendimiento turísticos, falta de acciones de conservación turística, 

alianzas y convenios turísticos. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con la contribución 

teórica de la gestión turística, según Mejía, Mendoza y Cárdenas (2020) mencionaron que es 

el conjunto de procesos que tienen como finalidad, alcanzar un mayor desarrollo turístico 

mediante las actividades planificadas y coordinadas para proporcionar un turismo efectivo. Así 

también los hallazgos reflejan cierta diferencia con la contribución teórica del turismo 

sostenible, según Vargas (2020) indicó que es el conjunto de acciones asociadas con mantener 

la sostenibilidad de aquellas actividades turísticas que puedan repercutir a los factores tanto 

económicas, sociales y ambientales. 

Estos hallazgos mantienen cierta relación con el aporte investigativo de Rivera (2021) 

donde el 50% indicó que pocas veces realizan eventos turísticos y en cuanto a las relaciones 

turísticas, el 83% indicó que es muy poco frecuente la realización de convenios con 

instituciones públicas y privadas. Sin embargo mantiene cierta diferencia con el aporte de Cuba 

(2019) donde el 86% calificaron a la gestión municipal en un nivel alto, puesto que se ha 

mejorado la planificación turística, permitiendo una mayor competitividad turística del sector 

mediante la participación e integración de la población hacia el fortalecimiento de las 

actividades y cualquier tipo de evento turístico que desarrolle la institución municipal. 

Finalmente refleja cierta relación con el aporte de Estevez (2018) donde el 65% estuvieron en 

desacuerdo con la gestión turística, debido a la falta de funcionarios especialistas en la actividad 

turística, falta de alianzas y convenios con otras instituciones, puesto que carecen de un plan 

estratégico turístico que incluye esencialmente la protección y conservación de los recursos 

turísticos. 
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V.   CONCLUSIONES 

1. La planificación turística fue calificada un 47% medianamente apropiada, demostrando 

que la municipalidad debe ejecutar más proyectos turísticos, puesto que las obras 

públicas implementadas no permiten potenciar los servicios turísticos, así también la 

municipalidad no ha dispuesto de esfuerzos necesarios para incrementar la capacidad 

turística y que el distrito es competitivo turísticamente a nivel nacional. 

 

2. La tecnología e innovación turística fue calificada un 43% apropiada, demostrando que 

en el distrito es necesarios que se ofrezcan paquetes turísticos innovadores, siendo la 

innovación de los productos turísticos valiosa, puesto que es poco moderno los servicios 

de hospedaje y restaurante de la localidad, generando una vivencia de los turistas 

regularmente adecuada. 

 

3. La relación turística fue calificada un 47% medianamente apropiada, demostrando que 

la municipalidad no siempre ha fortalecido el turismo local mediante alianzas con 

instituciones públicas y privadas, pero a veces han contribuido al fortalecimiento de 

empresas que ofrecen productos y servicios turísticos, siendo algunas las instituciones 

que cuentan con algún tipo de convenio municipal. 

 

4. La sostenibilidad económica fue calificada un 37% apropiada y medianamente 

apropiada, la sostenibilidad sociocultural un 44% apropiada y la sostenibilidad 

ambiental un 54% apropiada, demostrando que el turismo pocas veces ha logrado 

generar nuevos emprendimientos y empleos, siendo la municipalidad que no siempre 

ha influido en la participación de los habitantes en actividades turísticas y no han 

promovido actividades basado a la conservación de los recursos naturales. 

 

5. Las estrategias de gestión turística fueron calificadas un 57% medianamente apropiada 

y el turismo sostenible fue calificada un 46% apropiada, demostrando que existen 

ciertas deficiencias vinculadas con la falta de proyectos y obras turísticos, baja 

innovación en paquetes y servicios turísticos, baja generación de puestos de trabajo y 

actividad de emprendimiento turísticos, falta de acciones de conservación turística, 

alianzas y convenios turísticos. 
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VI.   RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a la institución municipal de la jurisdicción distrital implementar proyectos 

basado al acondicionamiento de los distintos recursos turísticos potenciales para 

mejorar los servicios turísticos mediante la señalización, guía turística, seguridad, 

alimentación, alojamiento y transporte durante la visita o concurrencia de los distintos 

turistas. 

 

2. Se sugiere a la institución municipal de la jurisdicción distrital promover eventos 

turísticos competitivos que permitan valorar la innovación y mejoramiento de los 

productos y servicios turísticos de los distintos emprendimientos locales, para 

incrementar la experiencia de los distintos turistas.  

 

3. Se sugiere a la institución municipal de la jurisdicción distrital aprovechar el apoyo y 

las relaciones con las distintas instituciones públicas y privadas para elaborar y ejecutar 

eventos turísticos que permitan unificar los esfuerzos para alcanzar una mejor 

sostenibilidad turística. 

 

4. Se sugiere a la institución municipal de la jurisdicción distrital realizar un programa de 

inserción laboral, acciones de conservación ambiental y desarrollo de los 

emprendimientos locales para aprovechar la participación y crecimiento en cuanto a la 

visita de más turistas. 

 

5. En general se sugiere a la municipalidad y a todas las autoridades competentes a llevar 

a cabo las distintas estrategias de gestión turística para lograr alcanzar un turismo más 

sostenible en el distrito de Sullana, permitiendo un ciclo económico que beneficiara 

tanto a los habitantes, turistas y sobre todo a los habitantes que conforma la población 

local. 
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES DEFINICIÓN CONCEPTUAL INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORES 
V

x
: 

G
es

ti
ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

Según Mejía, Mendoza y 

Cárdenas (2020) 

mencionan que es el 

conjunto de procesos 

que tienen como 

finalidad, alcanzar un 

mayor desarrollo 

turístico mediante las 

actividades planificadas 

y coordinadas para 

proporcionar un turismo 

efectivo mediante su 

valorización. 

- Planificación 

turística 

Está asociado con los lineamientos turísticos o 

también con un plan turístico que permita a un 

determinado plazo de tiempo un mayor 

crecimiento turístico en función a una serie de 

proyectos que involucran infraestructura 

turística, capacidad y competitividad turística con 

la finalidad de que pueda generar un mayor 

confort y seguridad a los turistas que visitan un 

determinado lugar o recurso turístico (Aldana y 

Lara, 2018). 

- Infraestructura 

turística 

- Capacidad turística 

- Competitividad 

turística 

Ordinal 
- Tecnología e 

innovación 

turística 

Comprende en ofrecer nuevos productos y 

servicios turísticos competitivos al mercado o 

sector turístico, como de transporte, guía, 

alimentación, alojamiento y entre otros, con el 

propósito de cumplir con las necesidades y 

requerimientos de los turistas que se encuentran 

visitando algún recurso turístico de interés, 

incrementando su nivel de experiencia (Aldana y 

Lara, 2018). 

- Innovación en los 

productos turísticos 

- Innovación en los 

servicios turísticos 

- Experiencia 

turística 

- Relaciones 

turísticas 

Consiste en promover el turismo mediante 

acciones de convenios o alianzas estratégicas con 

instituciones públicas y privadas con el fin de 

generar un apoyo mutuo que permita aprovechar 

ciertos beneficios para que el turismo 

proporcione una mayor tendencia en cuanto los 

recursos turísticos (Aldana y Lara, 2018). 

- Instituciones 

públicas y privadas 

- Apoyo con las 

instituciones 

- Beneficio entres 

instituciones  
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V
y

: 
T

u
ri

sm
o
 s

o
st

en
ib

le
  

Vargas (2020) indica 

que involucra una serie 

de acciones asociadas 

con mantener la 

sostenibilidad de 

aquellas actividades 

turísticas que puedan 

repercutir a los factores 

tanto económicos, 

sociales y ambientales 

con la finalidad de poder 

satisfacer las 

necesidades de los 

turistas. 

- Económico 

Es un factor de sostenibilidad turística que 

consiste esencialmente en poder aprovechar la 

demanda turística de un determinado recurso 

turístico, permitiendo la generación de empleos a 

través de nuevos emprendimientos que se 

transmiten a través de ingresos (Vargas, 2020). 

- Generación de 

empleos  

- Emprendimientos 

- Nuevos ingresos 

Ordinal 
- Socio-cultural 

Es un factor que permite la sostenibilidad 

turística, aprovechando la tendencia de 

crecimiento de turistas en un lugar o recurso 

turístico con mayor interés y motivación, que 

implica la participación, un mayor esfuerzo 

turístico, así como fortalecer la conciencia 

turística y la conservación cultural (Vargas, 

2020). 

- Participación 

turística 

- Conciencia 

turística 

- Conservación  

cultural 

- Ambiental 

Es un factor de sostenibilidad turística que tiene 

como base mantener un mayor cuidado de los 

recursos turísticos, a través del fortalecimiento de 

la identidad ambiental, así como su conservación 

y conciencia sobre los efectos negativos que se 

pueden ocasionar si no se mantiene una 

protección del medio ambiente (Vargas, 2020). 

- Identidad 

ambiental 

- Conservación 

recursos naturales 

- Conciencia 

ambiental 

Nota. Elaborador por la investigadora. 

 

 

 

 

 

 



32 

 

ANEXO B. MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 
INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO 
V

x
: 

G
es

ti
ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

 

 

Según Mejía, Mendoza y Cárdenas 

(2020) mencionan que es el conjunto de 

procesos que tienen como finalidad, 

alcanzar un mayor desarrollo turístico 

mediante las actividades planificadas y 

coordinadas para proporcionar un 

turismo efectivo mediante su 

valorización. 

- Planificación turística 

- Infraestructura turística 1,2 

- Capacidad turística 3 

- Competitividad turística 4 

- Tecnología e innovación 

turística 

- Innovación en los productos 

turísticos 
5,6 

- Innovación en los servicios 

turísticos 
7 

- Experiencia turística 8 

- Relaciones turísticas 

- Instituciones públicas y privadas 9,10 

- Apoyo con las instituciones 11 

- Beneficio entre instituciones  12 

V
y

: 
T

u
ri

sm
o

 s
o
st

en
ib

le
  

 

Vargas (2020) indica que involucra una 

serie de acciones asociadas con 

mantener la sostenibilidad de aquellas 

actividades turísticas que puedan 

repercutir a los factores tanto 

económicas, sociales y ambientales con 

la finalidad de poder satisfacer las 

necesidades de los turistas. 

- Económico 

- Generación de empleos  13,14 

- Emprendimientos 15 

- Nuevos ingresos 16 

- Socio-cultural 

- Participación turística 17,18 

- Conciencia turística 19 

- Conservación cultural 20 

- Ambiental 

- Identidad ambiental 21 

- Conservación recursos naturales 22 

- Conciencia ambiental 23 

Nota: Elaborado por la investigadora.  
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ANEXO C. FORMATO DE CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA 

Facultad de Administración de Hotelería y Turismo 
Escuela Profesional de Administración De Hotelería y Turismo 

 

Fecha.: _____/_____/_______         N° ______ 

Estimado (a), el presente cuestionario es de carácter confidencial basado principalmente en sustentar la 

recolección de los datos respecto al estudio titulado; “Gestión turística para el desarrollo del turismo 

sostenible en el distrito de Sullana, Piura 2023”, siendo de vital consideración su apoyo y valoración 

respecto a las alternativas seleccionadas. A continuación, se describen las principales categorías e 

instrucciones:  

INSTRUCCIONES 

El cuestionario está basado a cinco alternativas, las cuales permitirán medir las dimensiones del estudio, 

para ello lea adecuadamente cada ítem y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en 

consideración la escala de respuesta; (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En 

desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo. 

 

 

DIMENSIONES N° INTERROGANTES 
ESCALA ORDINAL 

(5) 

TD 

(4) 

DE 

(3) 

IN 

(2) 

ED 

(1) 

TE 

Planificación 

turística 

1.  

Considera que la municipalidad ha ejecutado 

proyectos turísticos en el distrito que han 

permitido el crecimiento económico. 

     

2.  

Las obras públicas implementadas por la 

municipalidad han permitido potenciar los 

servicios turísticos. 

     

3.  

La municipalidad ha dispuesto de esfuerzos 

para incrementar la capacidad turística en el 

distrito. 

     

4.  
Considera que el distrito es competitivo en el 

sector turístico a nivel local y nacional.  
     

Tecnología e 

innovación 

turística 

5.  
Se ofrecen paquetes turísticos innovadores para 

incrementar el turismo local. 
     

6.  

Considera que la innovación en los productos 

turísticos (Transporte, alojamiento, 

gastronomía y otros) es valioso. 

     

7.  

Los servicios de hospedaje y restaurante en el 

distrito son modernos y cumplen con las 

exigencias del turista.  

     

8.  

La experiencia de los turistas es adecuada 

respecto a los productos y servicios turísticos 

que se les ofrecen. 

     

Relaciones 

turísticas 

9.  

La municipalidad ha fortalecido el turismo 

local mediante alianzas con instituciones 

públicas y privadas. 

     

10.  

Se ha priorizado el fortalecimiento con 

empresas que ofrecen productos y servicios 

turísticos. 
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11.  

Se ha favorecido de algún evento turístico por 

otras instituciones que mantienen algún 

convenio con la municipalidad.  

     

12.  
Las relaciones turísticas institucionales han 

generado beneficio para el distrito. 
     

Económico 

13.  

El turismo desarrollado en el distrito ha 

permitido generar nuevos empleos con mejores 

remuneraciones. 

     

14.  

La generación de empleo producto del turismo 

ha mejorado la condición de vida de la 

población. 

     

15.  
El crecimiento turístico en el distrito ha 

permitido mayores emprendimientos. 
     

16.  

Se ha beneficiado de nuevos ingresos a partir 

de la visita y concurrencia de turistas en el 

distrito.  

     

Socio-cultural 

17.  

Usted participa activamente en alguna 

actividad, evento o taller turístico que se 

promueve en el distrito. 

     

18.  
La municipalidad contribuye a la participación 

de los habitantes en actividades turísticas. 
     

19.  

Es consciente de la importancia y beneficios 

que proporciona la actividad turística en el 

distrito. 

     

20.  
Valora la cultura turística que representa el 

distrito. 
     

Ambiental 

21.  

Usted, se siente identificado con actividades 

orientadas al cuidado ambiental de los recursos 

turísticos. 

     

22.  

La municipalidad promueve actividades 

basadas en la conservación de los recursos 

naturales. 

     

23.  
Apoya voluntariamente a la reducción de los 

riesgos ambientales en su localidad. 
     

 

DATOS GENERALES 

1. Sexo: M ___        F ___ 

2. Grado de instrucción: Post grado ___    Superior Universitario ___   Técnico ___   Secundaria ___ 

3. Tiempo laborando: Menos de 01 años ___    Entre 01 a 02 años ___    Más de 02 años ___ 
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ANEXO D. VALIDACIÓN DE JUECES EXPERTOS 
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ANEXO E. ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD  

 UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

HOTELERA Y DE TURISMO 

 

I.  DATOS INFORMATIVOS 

1.1.  ESTUDIANTE            : Yocsy Marylin Farfan Carmen 

1.2. TÍTULO DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN                        : 

Gestión turística para el desarrollo del turismo sostenible en 

el distrito de Sullana, Piura, 2023 

1.3.  ESCUELA PROFESIONAL         : Administración Hotelera y de Turismo 

1.4.  TIPO DE INSTRUMENTO          : Cuestionario 

1.5. COEFICIENTE DE 

CONFIABILIDAD EMPLEADO  : 

KR-20 Kuder Richardson (    ) 

Alfa de Cronbach              ( X ) 

1.6.  FECHA DE APLICACIÓN          : 14/08/2023 

1.7.  MUESTRA APLICADA           : 30 encuestas  

 

II. CONFIABILIDAD 

 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 

ALCANZADO                                         : 

Gestión turística (0,893) 

Turismo sostenible (0,911) 

 

III.  DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO 

Mediante el análisis de las respuestas recopiladas del cuestionario, estos permitieron establecer el grado de 

confianza Muy Alto del instrumento, para la variable Gestión turística arrojo un coeficiente del 89,3% y 

para la variable Turismo sostenible, arrojó un coeficiente del 91,1%. Concluyendo que el instrumento del 

cuestionario es confiable. 

 

 

 

 

__________________________ 

Yocsy Marylin Farfan Carmen 
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Tabla 2 

Estadística de fiabilidad de gestión turística 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,893 12 

Nota: Análisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27. 

 

Tabla 3 

Estadística del total de elementos de la planificación municipal 

Ítems 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1. Considera que la 

municipalidad debe ejecutar 

proyectos turísticos en el 

distrito que han permitido el 

crecimiento económico. 

31,93 71,306 ,129 ,907 

2. Las obras públicas 

implementadas por la 

municipalidad han permitido 

potenciar los servicios 

turísticos. 

33,60 67,766 ,426 ,892 

3. La municipalidad ha dispuesto 

de esfuerzos para incrementar 

la capacidad turística en el 

distrito. 

34,03 66,654 ,466 ,890 

4. Considera que el distrito es 

competitivo en el sector 

turístico a nivel local y 

nacional. 

33,53 61,982 ,567 ,887 

5. En el distrito se ofrecen 

paquetes turísticos 

innovadores para incrementar 

el turismo local. 

33,87 60,947 ,650 ,881 
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6. Considera que la innovación 

en los productos turísticos 

(Transporte, alojamiento, 

gastronomía y otros) es 

valioso. 

32,70 63,252 ,380 ,903 

7. Los servicios de hospedaje y 

restaurante en el distrito son 

modernos y cumplen con las 

exigencias del turista.  

33,37 62,102 ,808 ,875 

8. La experiencia de los turistas 

es adecuada respecto a los 

productos y servicios turísticos 

que se les ofrecen. 

33,37 60,861 ,828 ,873 

9. La municipalidad ha 

fortalecido el turismo local 

mediante alianzas con 

instituciones públicas y 

privadas. 

33,53 60,120 ,844 ,871 

10. Se ha priorizado el 

fortalecimiento de empresas 

que ofrecen productos y 

servicios turísticos. 

33,50 62,121 ,817 ,874 

11. Se ha favorecido de algún 

evento turístico por otras 

instituciones que mantienen 

algún convenio con la 

municipalidad. 

33,37 60,999 ,818 ,873 

12. Las relaciones turísticas 

institucionales han generado 

beneficio para el distrito.  

33,23 60,599 ,763 ,875 

Nota: Análisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27. 
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Tabla 4 

Estadística de escala de gestión turística 

Media Varianza 
Desv. 

Desviación 
N de elementos 

36,37 74,516 8,632 12 

Nota: Análisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27. 

 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad del turismo sostenible 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,911 11 

Nota: Análisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27. 

 

Tabla 6 

Estadística del total de elemento del turismo sostenible 

Ítems 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

13. El turismo desarrollado en el 

distrito ha permitido generar 

nuevos empleos con mejores 

remuneraciones. 

32,97 69,964 ,713 ,900 

14. La generación de empleo 

producto del turismo ha 

mejorado la condición de vida 

de la población. 

32,93 67,857 ,777 ,897 

15. El crecimiento turístico en el 

distrito ha permitido mayores 

emprendimientos. 

32,70 68,976 ,692 ,901 

16. Se ha beneficiado de nuevos 

ingresos a partir de la visita y 

concurrencia de turistas en el 

distrito. 

33,03 69,275 ,707 ,900 
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17. Participa activamente en 

alguna actividad, evento o 

taller turístico que se 

promueva en el distrito. 

32,87 68,051 ,657 ,903 

18. La municipalidad contribuye a 

la participación de los 

habitantes en actividades 

turísticas. 

32,87 69,361 ,712 ,900 

19. Es consciente de la 

importancia y beneficios que 

proporciona la actividad 

turística en el distrito. 

32,70 67,390 ,613 ,906 

20. Valora la cultura turística que 

representa el distrito. 
32,30 68,907 ,570 ,908 

21. Usted, se siente identificado 

con actividades orientadas al 

cuidado ambiental de los 

recursos turísticos.  

32,07 68,961 ,692 ,901 

22. La municipalidad promueve 

actividades basadas en la 

conservación de los recursos 

naturales. 

32,70 68,424 ,624 ,905 

23. Apoya voluntariamente a la 

reducción de los riesgos 

ambientales en su localidad. 

32,20 73,131 ,576 ,907 

Nota: Análisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27. 

 

Tabla 7 

Estadística de escala del turismo sostenible 

Media Varianza 
Desv. 

Desviación 
N de elementos 

35,93 82,892 9,105 11 

Nota: Análisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27. 
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ANEXO F. BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD 

 
Vx: GESTIÓN TURÍSTICA 

N° 
Planificación turística 

Tecnología e innovación 

turística 
Relaciones turísticas 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 5 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

2 5 2 1 2 1 5 2 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 4 2 3 2 5 3 4 3 2 4 4 

6 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 5 2 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 

8 5 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 2 

9 5 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 

10 5 4 2 2 2 5 3 4 3 3 3 3 

11 5 2 3 4 2 3 4 5 4 4 3 5 

12 5 2 2 5 4 2 3 3 3 3 3 2 

13 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 2 3 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 

16 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 5 4 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 

19 5 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

20 5 2 1 2 1 5 2 3 2 3 3 2 

21 1 2 4 5 4 1 4 3 4 3 3 3 

22 5 4 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 

23 5 3 2 3 3 5 4 3 3 3 4 4 

24 5 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 

25 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 5 4 1 3 1 5 3 3 1 2 4 3 

27 4 2 3 2 4 5 2 3 3 3 3 3 

28 5 2 2 2 1 5 3 3 4 3 4 4 

29 5 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 1 1 2 1 5 2 2 2 1 2 4 
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Vy: TURISMO SOSTENIBLE 

N° 
Económico Socio-cultural Ambiental 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

2 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 5 5 1 1 4 1 5 5 5 3 

6 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 4 

7 2 2 1 2 4 3 3 5 4 2 4 

8 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

9 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 

10 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 

11 4 3 3 3 2 2 4 5 3 5 3 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 3 2 2 2 1 2 1 3 4 1 4 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 

16 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 

19 4 3 4 4 4 4 4 5 4 2 4 

20 2 1 2 2 2 2 5 5 5 1 3 

21 3 3 3 3 2 2 1 1 4 4 4 

22 2 2 4 2 2 4 5 3 3 3 4 

23 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

24 1 2 1 1 4 2 2 5 5 3 3 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 

27 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 

28 3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 

30 5 5 4 4 3 2 5 4 5 2 5 
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ANEXO G. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE LA INVESTIGACIÒN 

ESTRATEGIAS DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA EL DESARROLLO DEL 

TURISMO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SULLANA 

 

1) Preámbulo 

La recuperación y fortalecimiento de las actividades turísticas han contribuido 

sosteniblemente algunas de las ciudades basado esencialmente a la búsqueda y 

aprovechamiento de los recursos turísticos más potenciales, debiendo asumir ciertas 

acciones efectivas y necesarias para la llegada de más turistas mediante el 

acondicionamiento de la infraestructura de los distintos recursos turísticos a través de 

la participación de instituciones y autoridades públicas competentes como una pieza 

clave dentro de la planificación y ejecución de proyectos para poder propiciar el interés 

de turistas a nivel nacional y extranjera. 

 

Por el contrario, este escenario ha conllevado a ciertas limitaciones en función 

al uso de los medios financieros requeridos por parte de las instituciones municipales 

para cumplir adecuadamente con lo planificado, por el contrario, existen ciertos 

requerimientos por parte de los turistas en función a recibir productos y servicios 

turísticos innovadores que permitan generar una mejor experiencia turística. Además, 

ha sido importante comprender que el esfuerzo que conlleva el desarrollo turístico 

permite también la contribución de los habitantes a través de la generación de nuevos 

empleos y puestos de trabajos que generan el ingreso económico. 

 

Finalmente, para el desarrollo turístico es de vital valor la sostenibilidad 

ambiental de los recursos, que usualmente han sido afectado por la misma concurrencia 

de turistas mediante la conservación y conciencia que se debe asumir a través de la 

autoridad local para lograr un mayor crecimiento turístico. De tal forma que para 

alcanzar un mayor dinamismo turístico ha sido relevante la gestión de un turismo 

óptimo y sostenible en las ciudades. 
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2) Justificación 

Los motivos que conllevan a la fundamentación para las estrategias de gestión 

turística asociado con el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, han 

sido evidenciadas en los resultados que permitieron determinar la necesidad por un 

mayor fortalecimiento de la infraestructura y capacidad turística de los recursos 

turísticos que ha repercutido en la competitividad turística del distrito, así también que 

los turistas requieren de productos y servicios turísticos con un valor agregado que se 

ajuste a la innovación y tecnología que permitirá vivir una experiencia única y 

confortable. Además, existen ciertas limitaciones en función a las alianzas 

institucionales, así como la falta de apoyo de los establecimientos turísticos, convenios 

y eventos que permitan la integración del turismo con la población. En tal sentido ha 

sido pertinente aprovechar los recursos turísticos para generar beneficios ante la 

sostenibilidad socioeconómica y ambiental de la variedad de los recursos turísticos más 

potenciales. 

 

3) Localización 

El distrito de Sullana, se ubica geográficamente en las coordenadas 4°53′24″S 

80°41′15″O con una superficie de 488.01 km y altitud de 60 m s. n. m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de https://mapcarta.com/es/29046964  

 

https://mapcarta.com/es/29046964
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4) Aspectos estratégicos  

De tal forma se han determinado (06) aspectos más relevantes mediante la 

evaluación de la gestión turística y turismo sostenible en el distrito de Sullana, con la 

finalidad de encontrar información necesaria para sustentar la investigación. A 

continuación, se clasifican: 

Identificación de los aspectos positivos más relevantes 

Aspectos positivos 

Cod. Detalle 

A1. Presencia de recursos turísticos potenciales. 

A2. Interés y visita de más turistas. 

A3. Recuperación de la actividad turística. 

A4. Compromiso institucional. 

A5. Recursos financieros municipales. 

A6. Políticas de crecimiento turístico. 

Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 

Identificación de los aspectos negativos más relevantes 

Aspectos negativos 

Cod. Detalle 

B1. Falta de proyectos y obras turísticos. 

B2. Baja innovación en paquetes y servicios turísticos. 

B3. Baja generación de puestos de trabajo. 

B4. Baja actividad de emprendimiento turísticos. 

B5. Falta de acciones de conservación turística. 

B6. Falta de alianzas y convenios turísticos. 

Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 
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5) Factores estratégicos  

Formulación de las estrategias para la gestión turística y turismo sostenible 

DISTRITO DE SULLANA 

Aspectos positivos 

A1. Presencia de recursos turísticos 

potenciales. 

A2. Interés y visita de más turistas. 

A3. Recuperación de la actividad 

turística. 

A4. Compromiso institucional. 

A5. Recursos financieros 

municipales. 

A6. Políticas de crecimiento 

turístico. 

Aspectos negativos Estrategias 

B1. Falta de proyectos y obras turísticos. 

B2. Baja innovación en paquetes y 

servicios turísticos. 

B3. Baja generación de puestos de 

trabajo. 

B4. Baja actividad de emprendimiento 

turísticos. 

B5. Falta de acciones de conservación 

turística. 

B6. Falta de alianzas y convenios 

turísticos. 

(E1) Efectuar el acondicionamiento 

de los servicios turísticos (A1, A2, 

A3, A5, B1, B2). 

(E2) Realizar un programa de 

inserción laboral (A2, A3, A4, B3). 

(E3) Promover actividades de 

conservación de los recursos 

turísticos (A1, A3, A4, B5). 

(E4) Desarrollo de eventos de 

emprendimiento turístico (A2, A3, 

A6, B4, B6). 

Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 

En cuanto a las principales estrategias para el desarrollo de la investigación, se 

tuvieron las siguientes; Efectuar el acondicionamiento de los servicios turísticos, 

realizar un programa de inserción laboral, promover actividades de conservación de los 

recursos turísticos y desarrollo de actividades de concertación y promoción turística. 

 

6) Planteamiento de estrategias 

Estrategia N° 1: Efectuar el acondicionamiento de los servicios turísticos 

Finalidad de la estrategia 

La estrategia se encuentra enfocada con el mejoramiento y acondicionamiento 

de los principales recursos turísticos que dispone el distrito de Sullana, permitiendo la 
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inversión e implementación de carteles de bienvenida y de señalización ante el 

recorrido de los visitantes, así como la disposición de módulos de guía turística para la 

orientación informativa física y digital sobre el recurso turístico que mantienen mayor 

interés, así como la asignación de las áreas de descanso, refrigerio y de servicios 

higiénicos para garantizar la continuidad de más turistas, así como el resguardo y 

seguridad que permitan prevalecer el cuidado y protección de los turistas. 

 

Recursos  

Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basado en el 

acondicionamiento de los servicios turísticos, son tanto financieros como tangibles, que 

corresponderá a la institución municipal del distrito. 

 

Responsable 

Para llevar a cabo las actividades que conforman la estrategia estará a cargo por 

la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Área de Desarrollo y Promoción 

Turística de la institución municipal del distrito. A continuación, se detallan las 

siguientes actividades: 

Cronograma de actividades para el 2024 

Detalle 
Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Reunión con el área competente                 

Diseño de la adecuación turística                  

Ejecución de la adecuación turística                 

Seguimiento y supervisión                 

Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 

Indicadores de control 

En cuanto a la aplicación de la estrategia, esta se basará a los siguientes 

indicadores control: 

- Incrementar la presencia de los recursos turísticos potenciales. 

- Incrementar el interés y la visita de los turistas. 

- Contribuir a la recuperación de las actividades turísticas. 

- Fortalecer el uso de los recursos financieros municipales. 
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- Desarrollar más proyectos y obras públicas. 

- Fortalecer la innovación de los paquetes y servicios turísticos 

 

Estrategia N° 2: Realizar un programa de inserción laboral 

 

Finalidad 

La estrategia está enfocada en realizar un programa de inserción laboral en el 

distrito de Sullana mediante el apoyo del MINTRA y SUNAFIL a través del 

aprovechamiento de la actividad turística debido a que se generarán nuevos puestos de 

trabajo para efectuar los servicios de guía de orientación turística, resguardo, apoyo, 

esparcimiento y disfrute en contribución de los turistas, así como la inserción del perfil 

laboral competente que se ajuste a los requerimiento de nuevos emprendimientos y 

sobre todo de empresas dedicadas a ofrecer servicios y paquetes turísticos, como de 

hospedaje, alimentación y transporte, garantizando un mejor dinamismo y flujo 

económico. 

 

Recursos  

Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basado a realizar un 

programa de inserción laboral, son tanto financieros como tangibles, que corresponderá 

a la institución municipal del distrito. 

 

Responsable 

Para la realización de las actividades que conforman la estrategia estará a cargo 

por la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Área de Desarrollo y Promoción 

Turística de la institución municipal del distrito. A continuación, se detallan las 

siguientes actividades: 

Cronograma de actividades para el 2024 

Detalle 
Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Reunión con el área competente                 

Diseño del programa de inserción                 

Ejecución del programa de inserción                  

Seguimiento y supervisión                 
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Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 

Indicadores de control 

En cuanto a la aplicación de la estrategia, esta se basará a los siguientes 

indicadores control: 

- Incrementar el interés y la visita de los turistas. 

- Contribuir a la recuperación de las actividades turísticas. 

- Fortalecer el compromiso de la institución municipal. 

- Fortalecer el uso de los recursos financieros municipales. 

- Incrementar la generación de puestos de trabajo. 

 

Estrategia N° 3: Promover actividades de conservación de los recursos turísticos 

 

Finalidad 

La estrategia está asociada con poder ejecutar actividades de conservación de 

los recursos turísticos en el distrito de Sullana a través del apoyo de las organizaciones 

como MINAM, SERFOR,  SERNANP y PROMPERÚ para impulsar el desarrollo de 

acciones sostenibles mediante una serie de eventos, reuniones y talleres de 

concientización y educación ambiental a través de la participación voluntaria de los 

habitantes, empresarios y turistas pertenecientes a la jurisdicción permitiendo reducir 

los principales riesgos ambientales para alcanzar una mayor conservación y protección 

de los recursos turísticos.  

 

Recursos  

Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basada en promover 

actividades de conservación de los recursos turísticos, son tanto financieros como 

tangibles, que corresponderá a la institución municipal del distrito. 

 

Responsable 

Para la realización de las actividades que comprende la estrategia estará a cargo 

por la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Área de Desarrollo y Promoción 

Turística de la institución municipal del distrito. A continuación, se detallan las 

siguientes actividades: 
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Cronograma de actividades para el 2024 

Detalle 
Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Reunión con el área competente                 

Elaboración de las actividades de 

conservación 
                

Ejecución de las actividades de 

conservación  
                

Seguimiento y supervisión                 

Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 

Indicadores de control 

En cuanto a la aplicación de la estrategia, esta se basará a los siguientes 

indicadores control: 

- Incrementar la presencia de los recursos turísticos potenciales. 

- Contribuir a la recuperación de las actividades turísticas. 

- Fortalecer el compromiso de la institución municipal. 

- Contribuir a las acciones de conservación turística. 

 

Estrategia N° 4: Desarrollo de eventos de emprendimiento turístico 

 

Finalidad 

La estrategia está relacionada con el desarrollo de una serie de eventos de 

emprendimiento turístico en el distrito de Sullana mediante el respaldo de las alianzas 

y convenios realizados con otras instituciones turísticas que permitirán a más de 100 

emprendimientos ofrecer una variedad de productos y servicios mediante el 

aprovechamiento de los recursos turísticos disponibles más relevantes que 

proporcionara un mayor desarrollo económico para impulsar los negocios hacia una 

mayor sostenibilidad mediante la concurrencia y visita de más turistas que a un largo 

plazo contribuirá también al crecimiento turístico.  
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Recursos  

Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basado al desarrollo 

de eventos de emprendimiento turístico, son tanto financieros como tangibles, que 

corresponderá a la institución municipal del distrito. 

 

Responsable 

Para llevar a cabo las actividades que conforman la estrategia estará a cargo por 

la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Área de Desarrollo y Promoción 

Turística de la institución municipal del distrito. A continuación, se detallan las 

siguientes actividades: 

Cronograma de actividades para el 2024 

Detalle 
Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Reunión con el área competente                 

Elaboración de eventos turísticos                 

Ejecución de los eventos turísticos                  

Seguimiento y supervisión                 

Nota. Evaluación de los resultados obtenidos del instrumento. 

 

Indicadores 

En cuanto a la aplicación de la estrategia, esta se basará a los siguientes 

indicadores control: 

- Incrementar el interés y la visita de los turistas. 

- Contribuir a la recuperación de las actividades turísticas. 

- Desarrollar políticas de crecimiento turístico. 

- Fortalecimiento de la actividad de emprendimiento turístico. 

- Aprovechamiento de las alianzas y convenios turísticos. 

 

 

7) Análisis de las estrategias 

El planteamiento de las estrategias permitirá una mejor gestión turística que contribuirá al 

desarrollo del turismo sostenible mediante la adecuada planificación de los recursos 



66 

 

turísticos, el aprovechamiento de la innovación y relaciones turísticas de la institución 

municipal del distrito de Sullana a través del fortalecimiento económico, sociocultural y 

ambiental. Debiendo llevar a cabo cada una de las cuatro estrategias a través de la realización 

de actividades desde enero hasta diciembre del 2024, puesto que dispone de los recursos 

financieros, humanos y físicos para la puesta en marcha de las estrategias. 
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ANEXO H. FOTOGRAFÍAS 
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