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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar estrategias de gestion turistica
para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 2023. La metodologia
fue aplicada con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal, descriptivo
— propositivo. La poblacion estuvo conformada por 101,024 habitantes residentes en las
distintas urbanizaciones y asentamientos humanos del distrito con una muestra representativa
de 383 habitantes obtenido mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple. El
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con 23 interrogantes. Los resultados
demostraron que la gestion turistica fue calificada un 57% regular y el turismo sostenible fue
calificado un 46% alto, esto llevo a explicar que existen ciertas carencias relacionadas con la
planificacion turistica del distrito, asi como la innovacién de los productos y/o servicios
turisticos que se ofrecen, mas aun la necesidad de establecer alianzas con instituciones
turisticas, generando un menor desarrollo econémico a través del empleo y emprendimiento,
mas aun la falta de integracion de la poblacion, a pesar que mantiene una postura participativa,
asi como la ausencia de acciones asociadas a la conservacion de los recursos turisticos. Se
concluyé que mediante las estrategias de gestion turistica se lograria obtener una mayor

sostenibilidad turistica del distrito.

Palabras clave: Gestidn turistica, estrategias turisticas y turismo sostenible.
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Abstract

The general objective of the research was to propose tourism management strategies for the
development of sustainable tourism in the district of Sullana, Piura, 2023. The methodology
was applied with a quantitative approach and a non-experimental, transversal, descriptive -
propositional design. The population was made up of 101,024 inhabitants residing in the
different urbanizations and human settlements of the district with a representative sample of
383 inhabitants obtained through simple random probabilistic sampling. The data collection
instrument was the questionnaire with 23 questions. The results showed that tourism
management was rated 57% regular, while sustainable tourism was rated 46% high, this led to
explaining that there are certain shortcomings related to the district's tourism planning, as well
as the innovation of products and /or tourist services offered, even more so the need to establish
alliances with tourist institutions, generating less economic development through employment
and entrepreneurship, even more so the lack of integration of the population, despite
maintaining a participatory stance, as well as the absence of actions associated with the
conservation of tourist resources. It was concluded that through tourism management strategies

it would be possible to obtain greater tourism sustainability in the district.

Keywords: Tourism management, tourism strategies and sustainable tourism.

xii



. INTRODUCCION

El turismo ha permitido el crecimiento y sostenibilidad de los paises en el mundo, sin
duda conforma un sector necesario que cada vez contribuye méas al fortalecimiento de las
condiciones de vida del entorno, producto del ingreso o visita de nuevos turistas que mantienen
cierta motivacion por vivir una experiencia unica y confortable, mas aun si esta se encuentra
relacionada con la cultura y naturaleza. Debiendo optar por estrategias necesarias que permitan
aprovechar esta tendencia turistica, que parte de una correcta gestion turistica involucrando en
gran medida a instituciones tanto publicas y privadas, asi como a la poblacion para lograr una

relacion turistica duradera.

La Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (2022) sefiala que, el turismo debe tener
en cuenta a la gestion turistica para conocer las consecuencias presentes y futuras en los tres
factores de sostenibilidad turistica relacionado con las econdmicas, socio-culturales vy
ambientales, para poder satisfacer las necesidades de los turistas, industria turistica y la
poblacion. Sin embargo, se muestra un vacio respecto al fortalecimiento de estos tres factores,
debido a que la planificacion e infraestructura turistica en la mayoria de las ciudades es
deficiente, no ha permitido impulsar un crecimiento sostenible. Bajo esta situacién, el
crecimiento turistico en los bloques europeos, proyecta un crecimiento turistico anual del 4,2%,
ello implica oportunidad laboral de 840 mil empleos, por tanto, el turismo debe ser sostenible
para alcanzar un mayor desarrollo local. Espafia, destaca en este sentido debido que su
estructura e innovacion turistica es ideal respecto a la variedad de destinos turisticos que
muestran, esto permite ser una referencia de gestion turistica, asi como las relaciones duraderas

que mantiene con la industria turistica (Consejo Mundial de Viajes y Turismo [WTTC], 2022).

La clave para impulsar el desarrollo turistico sostenible, se enmarca también en la
competitividad del sector turistico, puesto que el turismo ha mostrado una recuperacion
limitada debido a que no se tiene en claro los beneficios asociados con generacion de empleo,
estimular la conservacion de los lugares historicos, asi como fortalecer la identidad local,
reflejando una mejor planificacion turistica, estos beneficios serdn ain mayores, sin ello el
riesgo tanto ambiental, econoémico y cultural se vera afectado como sucede en parte de paises
de Sudamérica (OMT, 2022).

Lopez, Proafio y Chérrez (2021) mencionan que la falta de gestion respecto a la

ausencia de servicios y productos turisticos entorno a los recursos turisticos ha debilitado el



incremento de la demanda turistica. Este escenario es un factor problema dentro del turismo
que ha proporcionado la falta de consideracion por turistas para frecuentar un lugar o recurso
turistico potencial. Mientras que Tite et al. (2021) expresan que, al referirse a gestion turistica,
hace mencion al factor humano, legislativo, tecnolégico, bidtico, abidtico y relacional, puesto
que afirman que el turismo debe ser accesible, inclusivo y debe involucrar a todos. Siendo que
las estrategias turisticas deben centrarse en estos componentes que proporcionen una mayor
experiencia para el turista, destacando los complejos turisticos como los espacios de recreacion
y esparcimiento que deben aprovechar a través de servicios y actividades turisticas

diferenciales.

De la misma manera, Aucancela y Velasco (2021) explican que la gestion turistica es
una de las herramientas fundamentales, que comprende estrategias de promocion y
comunicacion para lograr una sostenibilidad dentro del sistema turistico de una ciudad. En
Ecuador, el aprovechamiento turistico depende de la gestion turistica, la cual no es la mas eficaz
debido que se deberia centrar en estrategias asociadas con aprovechar los recursos turisticos,
naturales y culturales, bajo la igualdad e inclusion turistica, exhortando el planteamiento de un
mejor proceso turistico. De acuerdo con Fuentes y Garcia (2019) también informa que, en
Ecuador, la gobernabilidad a través de la gestion turistica es un aspecto clave para el desarrollo
del turismo sostenible, debido que, en varios lugares, no se dispone de estrategias que impulsen
el desarrollo turistico mediante la construccion de infraestructuras turisticas que proporcionen

valor mediante la inversion por parte del estado para la llegada de maés turistas.

En Sudamérica, principalmente en Per(, existe una realidad deficiente respecto a la
correcta aplicacion de la gestion turistica para lograr la sostenibilidad de sus distintos recursos
turisticos. Puesto que la sostenibilidad turistica tiene como base en el pais, fortalecer la imagen
y reputacion en escala internacional al generar una mayor calidad en competitividad, siendo un
camino limitado para recorrer, pero se esta asumiendo las estrategias necesarias para impulsar
un turismo més equilibrado mediante la RM N° 138-2022, bajo la posicion de ser un pais con
experiencias Unicas mediante sus riquezas naturales y culturales (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETUR], 2022). Resaltando la relevancia del turismo sostenible,
puesto que el 80% del sector turistico depende de los recursos naturales y culturales que es
eminente en la mayoria de las provincias y distritos que conforma el territorio peruano, sin
embargo, se deberia tener una mejor estructura turistica, puesto que el turismo contribuye en $

343 billones en la econémica anual y mantiene una sostenibilidad de $ 22 millones de trabajos



en el mundo (Comisién de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo,
[PROMPERU], 2022).

De acuerdo con Oseda et al. (2022) manifestaron que la calidad del turismo sostenible
en Peru, es necesaria para generar un mayor desarrollo de las empresas locales, asi como de la
ecologia y su cultura, por el contrario, el mejoramiento de los servicios turisticos no ha sido
muy éptimo a través de la gestion turistica, requiriendo de una mejor infraestructura turistica
publica donde los turistas vivan una experiencia diferente. Mientras que Rivas, Carrillo y
Robinson (2022) expresaron que a nivel nacional el desempefio de las principales empresas
turisticas se encuentra en un nivel medio, puesto que hay carencias asociadas con un servicio
de calidad a los turistas y sobre todo promover una mayor sostenibilidad de sus actividades, la

falta de apoyo de las autoridades publicas que ha conllevado a deteriorar el turismo.

Posteriormente de comprender el escenario de la gestion turistica y turismo sostenible,
la problemaética se centra en el distrito de Sullana, debido a la presencia de una serie de recursos
turisticos tanto naturales y culturales que no han sido aprovechados sosteniblemente, en las
cuales se desarrollan actividades de manera deficientes, como el paseo Turicarami, Puente
Viejo lIsaias Garrido, Parque Bolognesi, Plaza De Armas, Museo e Iglesia Matriz de Sullana,
destacando la presencia de una variedad de area verde que le otorga un valor turistico Gnico, a

pesar de la presencia del clima caluroso, debido a su localizacion costera.

Por el contrario, la gestion turistica en el distrito ha sido inadecuada en funcién a la
planificacién turistica, debido que no se encuentra con un correcta infraestructura y
preservacion de las mismas donde los turistas puedan sentirse en confort en los ambientes
publicos, sobre todo que no existan servicios publicos accesibles durante su estancia, debido a
la falta de inversion en proyectos publicos que permitan potenciar cada uno de los recursos
turisticos, méas aun disponer de un personal especializado en brindar orientacion del distrito
ante la concurrencia de turistas. Otra de las cualidades que enmarca la problematica esta
asociado con la falta de innovacion de los productos y servicios turisticos que ofrecen las
empresas turisticas, debido que no ha repercutido de manera positiva a la expectativa y

experiencia de los turistas.

Ademas, la ausencia de convenios, relaciones o vinculos que permitan la contribucion
de otras empresas para potenciar el turismo en el distrito, que la autoridad local deberia

fomentar, mas adn de incentivar a las empresas y a la misma poblacion para fortalecer su



compromiso con la finalidad de generar ingresos economicos que permitan el surgimiento y

desarrollo de nuevos emprendimientos.

Sumada a esta realidad, se puede evidenciar que la poblacion y turistas no tienen
conciencia de la importancia que refleja el sector turistico local, mas ain demuestran poco
interés por conservar y promover su tradicion y costumbres. Finalmente, en el ambito ambiental
se ha visto perjudicada por el incremento de residuos domésticos y empresariales focalizados
en varios puntos estratégicos que ha perjudicado el libre transito de los turistas durante su
estancia, ello refleja que no existe un control sobre el nivel de peligrosidad que podria causar

ante la salud publica y turistica de la localidad.

En los antecedentes internacionales, de acuerdo con Rivera (2021) investigé el Analisis
de la gestion turistica del municipio del Canton Esmeraldas. Mientras que su proposito, fue
analizar la gestion turistica de la institucion gubernamental. Se aplic6 una metodologia
descriptiva, no experimental y con enfoque mixto. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario
y un andlisis documental. Los resultados demostraron que el 67% aseguraron que los
funcionarios municipales han efectuado un diagnostico para determinar cuales son las
necesidades turisticas, el 83% considera que se han inventariado los recursos turisticos, por lo
cual se encuentran actualizados para su aprovechamiento turistico, el 50% indica que a veces
se realizan eventos turisticos y en cuanto a las relaciones turisticas, el 83% indica que es muy
poco frecuente la realizacion de convenios con instituciones publicas y privadas. Se concluy6
que la gestion turistica es regular, pero existe una baja aplicacion de estrategias orientadas a

fortalecer el turismo local, mediante mayores convenios o alianzas turisticas.

Segun Asadobay (2020) en su investigacion, Gestion del turismo rural como
alternativa de desarrollo sostenible local en el Canton Santiago de Pillaro, Provincia de
Tungurahua, su propésito fue, proponer un modelo de gestion de turismo rural para lograr un
mayor desarrollo turistico. Se aplic6 una metodologia descriptiva - correlacional, no
experimental y con enfoque mixto. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario y guia de
entrevista. Los resultados indicaron que un 80% estuvieron de acuerdo que existen debilidades
a nivel econdmico, social y principalmente ambiental en la ciudad, debido a la necesidad de
mejoramiento de la infraestructura y capacidad turistica de los servicios publicos, asi como la
falta de acciones turisticas para lograr una mayor competitividad para el aprovechamiento de
las actividades turisticas, de igual modo la falta de innovacion en los productos y/o paquetes

turisticos de empresas privadas que ha reducido el turismo y el 24% considera que no existe



una correcta integracion turistica de la poblacion. Se concluy6 que existen algunas deficiencias
en la gestion del turismo que ha debilitado significativamente al desarrollo y crecimiento

sostenible del turismo local.

En los antecedentes nacionales, segun Bromley (2021) en su investigacion, Gestion
turistica municipal para impulsar el desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel. Su
objetivo principal fue realizar estrategias de gestion turistica municipal para fortalecer el
desarrollo sostenible. Aplico una metodologia descriptiva - propositiva, no experimental y un
enfoque cuantitativo. Se utilizd6 como instrumento un cuestionario. Los resultados indicaron
que un 41% estuvieron de acuerdo que existen una variedad de problemas que han dificultado
la actividad turistica en la ciudad, el 90% asegura que la infraestructura turistica a lo largo de
la jurisdiccion es bésica para el crecimiento turistico, asi mismo que el 59% esta conforme con
los incentivos ambientales a través de talleres de sensibilidad, el 62% indica que se ha
beneficiado de las actividades turisticas. Se concluyd que existe una variedad de recursos
turisticos en el distrito que ha permitido acoger a mas turistas, sin embargo, existe una carencia

en la planificacion turistica.

Para Cuba (2019) en su estudio, Desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo
local en la provincia de Huarochiri, regién Lima. Su proposito fue demostrar la relacion que
existe entre el desarrollo turistico, local y gestiébn municipal. Se aplicé una metodologia
descriptiva - correlacional, no experimental y un enfoque cuantitativo. Se utilizd6 como
instrumento un cuestionario. Los resultados demostraron que existe un 74% que calificaron un
nivel alto el desarrollo turistico, un 57% calificaron un nivel alto las actividades turisticas y asi
también la gestion municipal un 86% calificaron un nivel alto, puesto que consideraron que se
ha mejorado la planificacién turistica que ha permitido realzar la competitividad turistica del
sector mediante la participacion e integracion de la poblacion hacia el fortalecimiento de las
actividades y cualquier tipo de evento turistico que desarrolle la institucion municipal,
prevaleciendo en una primera instancia la proteccion ambiental de los recursos turisticos. Se
concluy6 que el desarrollo turistico local ha sido regularmente efectivo, debido a los cambios
y mejoramiento de la gestion turistica que ha ejecutado la institucion municipal para atraer a

mas turistas.

En los antecedentes regionales, Soler (2020) en su investigacion, Gestion publica en el
desarrollo turistico de Morropon — Piura. Su proposito fue conocer la gestion pablica para el

desarrollo turistico. Se aplicé una metodologia descriptiva, no experimental y un enfoque



cuantitativo. Se utilizd6 como instrumento el cuestionario. Se demostrdo que un 28% de
funcionarios consideraron que la institucion municipal cuenta con un plan nacional estratégico

de turismo, un 80% considera que el desarrollo turistico permitira generar mas empleo y un

10% conocer nuevas culturas, por su parte la poblacion asegura que no se ha
evidenciado un correcto desarrollo de actividades turisticas que permita generar un mayor
desarrollo en el distrito, debido al incumplimiento de los planes turisticos, por una parte a
consecuencia de la poca disposicion presupuestal y relevancia sobre el turismo, resaltando falta
de infraestructura turistica, la precariedad de los recursos turisticos. Se concluy6 que la gestion
publica es inadecuada y que no ha permitido fortalecer el turismo local, a pesar del alto
potencial que dispone el distrito para ser beneficiado a nivel econémica y ambiental para la

poblacién.

Segun Estevez (2018) en su investigacion, Gestion turistica para el desarrollo local
del distrito de Morropdn, Piura. Su propdsito fue analizar la gestion turistica para lograr el
desarrollo local. Se aplico una metodologia descriptiva, no experimental y un enfoque
cuantitativo. Se utilizdé como instrumento la guia de entrevista y guia documental. Los
resultados sefialaron que un 65% estuvieron en desacuerdo con la gestion turistica, debido a la
falta de funcionarios especialistas en la actividad turistica, baja difusién de contenido e
incentivo turistico mediante alianzas y convenios con otras instituciones, puesto que carecen
de un plan estratégico turistico que incluye esencialmente la proteccion y conservacion de los
recursos turisticos. Se concluyé que el desarrollo de la gestion turistica dependerd de la
institucion municipal, sin embargo, esta es deficiente que afectara significativamente al

aprovechamiento econémico del turismo.

Para la fundamentacion tedrica, se tendré en cuenta los aportes de autores que permitan
definir las variables de estudio, en cuanto a la gestidn turistica, segin Mejia, Mendoza y
Cérdenas (2020) mencionan que la serie de procesos que tienen como finalidad, alcanzar un
mayor desarrollo turistico mediante las actividades planificadas y coordinadas para

proporcionar un turismo efectivo mediante su valorizacion.

De acuerdo con Aldana y Lara (2018) expresan que es aquella asociada con el manejo
de los destinos y recursos turisticos ante un escenario diferencial en funcion a las necesidades
de los turistas que tienen como caracteristicas poder cumplir con todo lo planificado, ofrecer
una mejor tendencia turistica y fortalecer las relaciones con otras instituciones que garanticen

el turismo local.



En consideracion a la gestion turistica, Aldana y Lara (2018) mencionan que esta
comprende tres aspectos relevantes que son necesarias para poder fortalecer el desarrollo
turistico, las cuales son: La planificacion turistica, es aquella que estd asociado con los
lineamientos turisticos o también con un plan turistico que permita a un determinado plazo de
tiempo un mayor crecimiento turistico en funcion a una serie de proyectos que involucran
infraestructura turistica, capacidad y competitividad turistica con el fin que pueda producir un
mayor confort y seguridad a los turistas que visitan un determinado lugar o recurso turistico.
La tecnologia e innovacion turistica, es aquella que comprende ofrecer nuevos productos y
servicios turisticos competitivos al mercado o sector turistico, como de transporte, guia,
alimentacion, alojamiento y entre otros, con el fin de cumplir con las necesidades y
requerimientos de los turistas que se encuentran visitando algan recurso turistico de interés,

incrementando su nivel de experiencia.

Mientras que las relaciones turisticas, son aquellas que consisten en promover el
turismo mediante acciones de convenios o alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas con el fin de generar un apoyo mutuo que permita aprovechar ciertos beneficios para

que el turismo proporcione una mayor tendencia en cuanto los recursos turisticos.

En consideracion a la importancia de la gestion turistica, de acuerdo con Mejia et al.
(2020) mencionan que es necesaria e interesante debido que tiene como objetivo generar un
control adecuado respecto a los recursos planificados para su ejecucion, para proporcionar un
mayor desarrollo turistico, en funcién al manejo de los distintos servicios, productos y recursos
turisticos que se encuentran a disposicion en un determinado lugar turistico, garantizando un
correcto desarrollo de las actividades turisticas que se refleja en la frecuencia y habitualidad de

los turistas.

Respecto al turismo sostenible, Vargas (2020) indica que involucra acciones
relacionadas con mantener la sostenibilidad de aquellas actividades turisticas que puedan
repercutir a los factores tanto econémicos, sociales y ambientales con la finalidad de poder
satisfacer la necesidad de los turistas. De acuerdo con Romero (2020) expresa que es aquella
que se centra en el desarrollo de actividades turisticas que permitan promover la generacion de
recursos turisticos, asi como preservar los recursos culturales y naturales de gran potencial en

un determinado lugar.



En cuanto al turismo sostenible, Vargas (2020) expresa que esta puede ser evaluada
principalmente por tres factores o componentes necesarios para poder entender su
sostenibilidad en base a la actividad turistica, las cuales son: En lo econémico, es aquel factor
de sostenibilidad turistica que consiste esencialmente en poder aprovechar la demanda turistica
de un determinado recurso turistico, permitiendo la generacion de empleos a través de nuevos
emprendimientos que se transmiten a través de ingresos. En lo socio-cultural, es aquel factor
que permite la sostenibilidad turistica, aprovechando la tendencia de crecimiento de turistas en
un lugar o recurso turistico con mayor interés y motivacion, que implica un mayor esfuerzo
turistico, asi como fortalecer la conciencia turistica y la conservacion cultural. En lo ambiental,
es aquel factor de sostenibilidad turistica que tiene como base mantener un mayor cuidado de
los recursos turisticos, a través del fortalecimiento de la identidad ambiental, asi como su
conservacion y conciencia sobre los efectos negativos que se pueden ocasionar si no se

mantiene una proteccion del medio ambiente.

En cuanto a la importancia del turismo sostenible, Romero (2020) sefiala que se logra
cuando se aprovecha de manera adecuada los recursos turisticos, debido que le permite generar
nuevos puestos de trabajo, emprendimientos y a nivel econdmico supone nuevos ingresos que
permitiran el desarrollo local, asi como la participacién de la poblacién en las actividades
turisticas para lograr una mayor conciencia turistica y conservacion de las tradiciones y
costumbres que reflejan, las cuales deben transmitirse a cada generacion y finalmente la
conservacion ambiental a través del cuidado y proteccién de los recursos turisticos

esencialmente naturales, todo esto permitira una mejor sostenibilidad turistica.

Posteriormente, se planted el problema principal, (De qué manera las estrategias de
gestion turistica permiten el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura,
2023?. Siendo los problemas secundarios; (a) ¢Cémo la planificacion turistica permite el
desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 2023?, (b) ¢ Como la tecnologia
e innovacion turistica permite el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana,
Piura, 2023?, (c) ¢Cdmo las relaciones turisticas permiten el desarrollo del turismo sostenible
en el distrito de Sullana, Piura, 2023? y (d) ¢Como los factores econémicos, socio-culturales y

ambientales permiten el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, 2023?.

Ademas, se consignd el objetivo principal, determinar estrategias de gestion turistica
para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, Piura, 2023. Mientras que los
objetivos secundarios fueron: (a) Conocer la planificacion turistica para el desarrollo del



turismo sostenible desde la percepcidn de la poblacion del distrito de Sullana, Piura, 2023, (b)
Identificar la tecnologia e innovacién turistica para el desarrollo del turismo sostenible desde
la percepcion de la poblacion del distrito de Sullana, Piura, 2023, (c) Analizar las relaciones
turisticas para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepcion de la poblacion del
distrito de Sullana, Piura, 2023 y (d) Analizar los factores econdmicos, socio-culturales y
ambientales para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepcién de la poblacién del
distrito de Sullana, 2023.

Il. MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacion, fue aplicada, segun Hernandez y Mendoza (2018) indican que
utiliza las bases del conocimiento cientifico para contrastar una problematica relevante, para
posteriormente presentar alternativas de mejora que permitan su adecuado direccionamiento.
De esta manera la problematica existente comprende la situacion del desarrollo turistico del
distrito de Sullana, para luego establecer acciones o estrategias de mejora mediante la gestion
turistica. En cuanto la tipologia de su enfoque, segin Vera, Castafio y Torres (2018) expresan
que es cuantitativo, debido a que comprendi6é un procesamiento y analisis de datos medibles
cuantitativamente. En la investigacion se empled como instrumento cuantitativo el

cuestionario.

En consideracion al disefio de la investigacion, de acuerdo con Fuentes et al. (2020)
indican que fue no experimental, ya que tiene como caracteristica poder conocer las variables
de evaluacion sin ejercer algun tipo de intervencién o control, sino de conocer su realidad
presente. En la investigacion no se efectuara ninguna experimentacion entre la gestion turistica
y turismo sostenible, en cambio se evaluaran de manera razonable conforme a los lineamientos

cientificos que persigue.

Asi también, Madriz (2019) menciona que fue transversal, debido a que la finalidad del
estudio es poder recoger, analizar y representar datos en un solo tiempo de evaluacion sin
generar algun tipo de secuencialidad. Puesto que en la investigacion la recoleccion de datos
mediante el instrumento que busca medir la gestion turistica y turismo sostenible se efectuara

en un periodo de tiempo.

Ademas, por su naturaleza fue descriptiva — propositiva, segin Hernandez y Mendoza

(2018) indican que es aquella que comprende un analisis sobre el escenario del problema



cientifico, respecto a poder reconocer los diferentes fendbmenos, hechos, caracteristicas y otros
aspectos relevantes que permitan entender el comportamiento del sujeto de evaluacion, para
posteriormente formular alternativas de mejora ante dicha realidad. En la investigacion, se
analizara la problemaética relacionada con la gestion turistica y turismo sostenible, para después
formular estrategias turisticas que permitan reducir la falta de actividades turisticas en el

distrito de Sullana.

En funcion a la poblacion, es un conjunto de unidad de andlisis que esta representada
por objetos y personas que comdnmente se encuentran clasificadas por finito o infinito, siendo
necesarias para su control y evaluacion en cuanto a su comportamiento (Herbas y Rocha, 2018).
En la investigacion, se contd con 101,024 habitantes residentes en las distintas urbanizaciones
y asentamientos humanos del distrito de Sullana, la cual comprende las edades de 18 a 64 afios
(El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018).

A continuacion, se muestra un cuadro de clasificacion poblacional:

Tabla 1

Cantidades de habitantes residentes del distrito de Sullana

Distrito Grupo de edades Cantidad
(18 a 29 afios) 33,182 hab.
(30 a 39 afios) 23,867 hab.
Sullana
(40 a 49 afios) 21,558 hab.
(50 a 64 afios) 22,417 hab.
Total 101,024 hab.

Nota: Registro de habitantes del distrito de Sullana en el periodo 2018.

En los criterios de seleccion, se abarco a todos los habitantes que en los Ultimos cinco
afios residen en el distrito de Sullana, cuyas edades se encuentran entre 18 a 64 afios. Se excluy6
a todos los habitantes que estan domiciliados alrededor del distrito o que eventualmente se
encuentran en dicha jurisdiccion por situaciones laborales u otro tipo de actividad y asi mismo

gue no muestran un nivel de apoyo para el desarrollo investigativo.

La muestra, es parte de un conjunto finito y factible de la poblacion, la cual debe
cumplir ciertas cualidades o caracteristicas relevantes para garantizar que la seleccion de los

individuos para su evaluacion permitira dar respuesta a una problematica cientifica (Miranda,
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Arias y Villasis, 2016). Para determinar la muestra de habitantes del distrito de Sullana, que

representd la investigacion, comprendié la siguiente formula estadistica:

B Za?xpxq*N
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

Datos necesarios:

N: 101,024 Habitantes

Zo.: Intervalo de confianza al 95%
p : Grado de aceptacion al 50%

g : Grado de rechazo al 50%

e : Nivel de error al 5%

Resolucion estadistica:

3 1.96% x 0.5 * 0.5 * 101,024
©0.052 % (101,024 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 383 encuestas

Por lo cual, la muestra estuvo representada por 383 habitantes de la jurisdiccion del
distrito de Sullana, a quienes se les evalu6é de manera aleatoria y al azar conforme a su derecho
de consentimiento informado para poder conocer su valoracion respecto a la problematica

asociada con la gestion turistica y turismo sostenible.

En cuanto al muestreo, es aquella que involucra una serie de procedimientos para poder
obtener un grupo representativo mediante la determinacion de una serie de parametros y valores
estadisticos que incurriran en la aplicacion de un muestreo a traveés de probabilidades
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la aplicacion del muestreo, se empled un método probabilistico aleatorio simple,
con un nivel o intervalo de confianza del 95% para alcanzar una mayor certeza con la
evaluacion de los habitantes del distrito de Sullana, por el contrario, el margen de error

correspondera un 5%, para dar mayor contraste a la investigacion.
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En la investigacion se utilizd la técnica de recoleccion de datos de la encuesta, que es
un procedimiento de tipo cuantitativa que tiene como finalidad la recopilacion de informacion
mediante la estructuracién de una serie de preguntas que son disefiados para evaluar ciertos

comportamientos de un determinado sujeto a traves de la seleccion de alternativas propuestas,

las cuales permitirdn conocer una problemética de interés cientifica (Hernandez y
Lopera, 2018).

De igual modo, para la elaboracion del cuestionario, se debe tener en cuenta el tipo de
pregunta y escala de medida que se apoyara para recabar mayor cantidad de datos esenciales
para la contratacion del problema (Hernandez y Mendoza, 2018).

Mientras que el instrumento de recoleccion de datos, correspondié el cuestionario, que
consistié en 12 preguntas para conocer la problemética asociada con la gestion turisticay 11
preguntas relacionadas con el turismo sostenible que fue aplicado a los pobladores de 18 a 64
afios de edad que se encuentran residiendo dentro de la jurisdiccidn del distrito de Sullana, para
lo cual se utilizd la escala de Likert que correspondid cinco alternativas que permitié conocer
su valoracién turistica. Asi mismo su aplicacion fue de manera virtual y presencial, durante
cinco sesiones de dos horas cada una, donde previamente se le informé la finalidad del

cuestionario a los habitantes.

La validez de contenido, se realiz6 mediante la evaluacion de las interrogantes del
cuestionario a través del juicio de 3 expertos o especialistas en la materia turistica, quienes
indicaron si cada una de las preguntas son pertinentes, consistentes, coherentes, objetivas y
entre otros aspectos que fueron fundamentales para demostrar que el instrumento fue necesario

para su aplicacion y recopilacion de datos para demostrar la problematica cientifica.

Para la obtencién de los niveles de confiabilidad, previamente se emple6 parte de las
respuestas recopiladas para la aplicacion del cuestionario, las cuales seran procesadas
especificamente mediante un analisis de fiabilidad, que reflejo un coeficiente de alfa de
Cronbach superior o mayor al 70%. De esta manera en la investigacion el coeficiente de alfa
de Cronbach para la variable gestion turistica reflejo un valor de 89.3% y para la variable
turismo sostenible reflejado un valor de 91.1%, demostrando que el instrumento del

cuestionario es seguro para su aplicacion.

En consideracion al analisis de los datos cuantitativos, esta se desarrollé a través de

tratamiento estadistico de las respuestas obtenidas del cuestionario que evalud la gestion
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turistica y turismo sostenible, para lo cual se empleo el programa de Excel 2016 y el SPSS
V.27, donde permitio su procesamiento para su representacion a traves de tablas analiticas que

estuvo compuesto por valores de porcentajes y frecuencia, que fue necesaria para contrastar la
problematica de investigacion.

I11. RESULTADOS

Para el andlisis descriptivo de los resultados, esta se realizé tomando en cuenta la
percepcion de manera aleatoria a los habitantes que conforman la poblacion del distrito de
Sullana, para conocer la problemética asociada con las variables de gestion turistica y turismo
sostenible, la cual fue representada por baremos o categorizada en cinco niveles, que

permitieron sustentar los objetivos planteados en la investigacion. A continuacién, se
fundamentan:

3.1. Conocer la planificacion turistica para el desarrollo del turismo sostenible desde la
percepcion de la poblacion del distrito de Sullana, Piura, 2023.

Figural

Valoracion de la planificacion turistica en el distrito de Sullana
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80%
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= Apropiada
Medianamente apropiada
m Poco apropiada

Planificacion turistica

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito.

13



En la Figura 1, se determind la valoracion de la planificacion turistica, donde el 47%
calificaron como medianamente apropiada, seguidamente del 40% que calificaron como

apropiada a diferencia del 13% que calificaron como poco apropiada.

Esto demostré que parte de los habitantes estuvieron totalmente de acuerdo que la
municipalidad deba ejecutar proyectos turisticos en el distrito, aunque estuvieron indecisos al
determinar si las obras publicas implementadas por la municipalidad hayan permitido
potenciar los servicios turisticos, asi también estuvieron en desacuerdo que la municipalidad
haya dispuesto de esfuerzos necesarios para incrementar la capacidad turistica y ademas

estuvieron en desacuerdo que el distrito sea competitivo turisticamente a nivel nacional.

3.2. ldentificar la tecnologia e innovacion turistica para el desarrollo del turismo

sostenible desde la percepcién de la poblacidn del distrito de Sullana, Piura, 2023.
Figura 2

Valoracidn de la tecnologia e innovacion turistica en el distrito de Sullana

100%
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70% = Apropiada
60% . .
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10%
0%
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m Nada apropiada

Tecnologia e innovacién turistica

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito.

En la Figura 2, se determind la valoracion de la tecnologia e innovacion turistica, donde
el 43% calificaron como apropiada, seguidamente del 40% que calificaron como mediamente

apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco apropiada y el 7% que calificaron
como nada apropiada.
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Esto demostro que parte de los habitantes estuvieron totalmente en desacuerdo que se
ofrezcan paquetes turisticos innovadores para incrementar el turismo local, sin embargo
estuvieron totalmente de acuerdo que la innovacion en los productos turisticos (Transporte,
alojamiento, gastronomia y otros) sean valioso, mientras que otros estuvieron indeciso que los
servicios de hospedaje y restaurante en el distrito sean modernos y cumplan con las exigencias

del turista, finalmente estuvieron también indeciso que la vivencia de los turistas respecto a los
productos y servicios turisticos sea adecuada.

3.3. Analizar las relaciones turisticas para el desarrollo del turismo sostenible desde la
percepcion de la poblacion del distrito de Sullana, Piura, 2023.

Figura 3

Valoracion de las relaciones turisticas en el distrito de Sullana
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Relaciones turisticas

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito.

En la Figura 3, se determiné la valoracion de las relaciones turisticas, donde el 47%
calificaron como medianamente apropiada, seguidamente del 30% que calificaron como

apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco y nada apropiada, mientras el 7%
que calificaron como muy apropiada.

Esto demostro que parte de los habitantes estuvieron indeciso que la municipalidad
haya fortalecido el turismo local mediante alianzas con instituciones publicas y privadas,

asimismo estuvieron indeciso que se haya contribuido al fortalecimiento de empresas que
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ofrecen productos y servicios turisticos, de igual manera estuvieron indeciso que las
instituciones que cuentan con un convenido municipal, hayan desarrollado eventos turisticos y

también estuvieron indeciso que las relaciones turisticas institucionales hayan generado
beneficio para el distrito.

3.4. Analizar los factores econdémicos, socio-culturales y ambientales para el desarrollo

del turismo sostenible desde la percepcién de la poblacion del distrito de Sullana, 2023.

Figura 4

Valoracién del factor econémico para el turismo sostenible en el distrito de Sullana
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Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito.

En la Figura 4, se determind la valoracion de la sostenibilidad econémica donde el 37%
calificaron como apropiada y medianamente apropiada, seguidamente del 17% que calificaron

como poco apropiada a diferencia del 6% que calificaron como poco apropiada y el 3% que
calificaron como muy apropiada.

Esto demostré que parte de los habitantes estuvieron indeciso que el turismo en el
distrito haya permitido generar nuevos empleos con mejores remuneraciones, asi también
estuvieron indeciso que haya mejorado la condicion de vida de la poblacion y que el
crecimiento turistico en el distrito haya permitido mas emprendimientos, ademas estuvieron

indeciso con haberse favorecido en algun tipo de ingreso a traves del turismo en el distrito.
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Figura 5

Valoracién del factor socio-cultural para el turismo sostenible en el distrito de Sullana
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Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito.

En la Figura 5, se determind la valoracion de la sostenibilidad socio-cultural donde el
44% calificaron como apropiada, seguidamente del 33% que calificaron como medianamente

apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco apropiada y el 7% que calificaron
como muy apropiada y nada apropiada.

Esto demostré que parte de los habitantes estuvieron de acuerdo con participar en
actividades, eventos o talleres turisticos que se promueven en el distrito, sin embargo
estuvieron indeciso que la municipalidad influya en la participacion de los habitantes en
actividades turisticas, de igual forma estuvieron indeciso con haber reflexionado acerca de los

beneficios que proporciona la actividad turistica, por el contrario estuvieron totalmente de
acuerdo con valorar la cultura turistica que representa el distrito.
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Figura 6

Valoracién del factor ambiental para el turismo sostenible en el distrito de Sullana
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Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del distrito.

En la Figura 6, se determin la valoracion de la sostenibilidad ambiental donde el 54%
calificaron como apropiada, seguidamente del 30% que calificaron como medianamente

apropiada a diferencia del 7% que calificaron como poco apropiada, el 6% que calificaron
como muy apropiada y el 3% que calificaron como nada apropiada.

Esto demostré que parte de los habitantes estuvieron de acuerdo con sentirse
identificado con actividades orientadas al cuidado ambiental de los recursos turisticos, aun que
estuvieron en desacuerdo que la municipalidad promueva actividades basadas en la
conservacion de los recursos naturales y finalmente estuvieron totalmente de acuerdo con
apoyar voluntariamente a la reduccion de los riesgos ambientales en su localidad.
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3.5. Determinar estrategias de gestion turistica para el desarrollo del turismo sostenible
en el distrito de Sullana, Piura, 2023.

Figura7

Valoracion de la gestion turistica y turismo sostenible en el distrito de Sullana
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Nota: Percepcion de los habitantes del distrito.

En la Figura 7, se determind la valoracion de las estrategias de gestién turistica donde
el 57% calificaron como medianamente apropiada, seguidamente del 27% que calificaron
como apropiada a diferencia del 10% que calificaron como poco apropiada y el 7% que
calificaron como nada apropiada. De igual forma se determind la valoraciéon del turismo
sostenible, donde el 46% calificaron como apropiada, seguidamente del 40% que calificaron

como medianamente apropiada a diferencia del 7% que calificaron como poco y nada
apropiada.

Esto demostro que la institucion municipal no realiza estrategias necesarias para el
desarrollo del turismo sostenible en el distrito mediante la gestion turistica. Puesto que hubo
deficiencias vinculadas con la falta de proyectos y obras turisticos, baja innovacion en paguetes
y servicios turisticos, baja generacion de puestos de trabajo y actividad de emprendimiento
turisticos, falta de acciones de conservacion turistica, alianzas y convenios turisticos. En este
sentido se propuso las estrategias de efectuar el acondicionamiento de los servicios turisticos,
realizar un programa de insercion laboral, promover actividades de conservacion de los

recursos turisticos y desarrollo de eventos de emprendimiento turistico.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos del primer objetivo especifico, conocer la planificacion
turistica para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepcion de la poblacion del
distrito de Sullana, fue valorado un 47% como medianamente apropiada, debido que la mayoria
de los habitantes concordaron que la municipalidad debio ejecutar proyectos turisticos, pero no
estuvieron conforme que las obras puablicas implementadas por la municipalidad haya
permitido potenciar los servicios turisticos, asi también que la municipalidad no ha dispuesto
de esfuerzos necesarios para incrementar la capacidad turistica y aseguraron que el distrito no
ha sido competitivo turisticamente a nivel nacional. Estos hallazgos guardan cierta diferencia
con la contribucién tedrica de la planificacion turistica, segun Aldana y Lara (2018)
mencionaron que son los lineamientos que permita a un determinado plazo de tiempo un mayor
crecimiento turistico en funciéon a una serie de proyectos que involucran infraestructura

turistica, capacidad y competitividad ante un recurso turistico.

Estos hallazgos mantienen cierta relacion con el aporte investigativo de Bromley (2021)
quien encontrd que el 90% de la infraestructura turistica a lo largo de la jurisdiccion ha sido
basica para el crecimiento turistico. De igual forma, mantiene cierta relacion con el aporte de
Asadobay (2020) quien encontr6 que el 80% concuerdan con la necesidad de mejoramiento de
la infraestructura y capacidad turistica de los servicios publicos, debido a la falta de acciones
turisticas para lograr una mayor competitividad turistica. Sin embargo mantiene cierta
diferencia con el aporte de Cuba (2019) quien encontré que se ha mejorado la planificacion

turistica, permitiendo obtener un mayor nivel de competitividad turistica.

Los resultados obtenido del segundo objetivo especifico, identificar la tecnologia e
innovacion turistica para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepcion de la
poblacién del distrito de Sullana, fue valorado un 43% como apropiada, debido que la mayoria
de los habitantes estuvieron en desacuerdo que se hayan ofrecido paquetes turisticos
innovadores, sin embargo concuerdan que la innovacion en los productos turisticos ha sido
valioso, asi mismo creen que son pocos los servicios de hospedaje y restaurante en el distrito
gue sean modernos, de igual manera estuvieron casi conforme que la vivencia de los turistas

respecto a los productos y servicios turisticos sea adecuada.

Estos hallazgos guardan cierta diferencia con la contribucion teérica de la tecnologia e
innovacion turistica, para Aldana y Lara (2018) es aquella basada en ofrecer nuevos productos

y servicios turisticos competitivos para cumplir con las necesidades y requerimientos de los
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turistas que visitan algun recurso turistico de interés, incrementando su nivel de experiencia.
Estos hallazgos mantienen cierta relacion con el aporte investigativo de Asadobay (2020) quien
encontrd que el 80% estuvieron conforme que la falta de innovacién de los productos y/o
paquetes turisticos de empresas privadas que ha reducido sustancialmente la experiencia

turistica en el sector.

Los resultados obtenido del tercer objetivo especifico, analizar las relaciones turisticas
para el desarrollo del turismo sostenible desde la percepcion de la poblacion del distrito de
Sullana, fue valorada un 47% como medianamente apropiada, debido que la mayoria de los
habitantes no siempre han concordado que la municipalidad haya fortalecido el turismo local
mediante alianzas con instituciones publicas y privadas, sin embargo aseguraron que a veces
han contribuido al fortalecimiento de empresas que ofrecen productos y servicios turisticos, de
igual manera consideran que en ocasiones las instituciones cuentan con un convenio con la
municipalidad. Estos hallazgos guardan cierta diferencia con la contribucion tedrica de las
relaciones turisticas, para Aldana y Lara (2018) es aquella basada en promover el turismo
mediante acciones de convenios o alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas

para generar un apoyo mutuo que permita aprovechar beneficios ante el turismo.

Estos hallazgos mantienen cierta relacion con el aporte investigativo de Rivera (2021)
donde el 50% indic6 que en ocasiones se realizan eventos turisticos basados a la participacion
de las instituciones relacionadas con el desarrollo turistico, el 83% menciond que es muy poco
frecuente la realizacion de convenios con instituciones publicas y privadas. De igual forma,
mantiene cierta relacién con el aporte de Estevez (2018) quien encontr6 que el 65% no estuvo
conforme con la gestion turistica, debido al bajo fortalecimiento turistico respecto a la falta de

alianzas y convenios con otras instituciones.

Los resultados obtenido del cuarto objetivo especifico, analizar los factores
econémicos, socioculturales y ambientales para el desarrollo del turismo sostenible desde la
percepcion de la poblacién del distrito de Sullana, donde el factor econémica fue valorada un
37% como apropiada y medianamente apropiada, debido que la mayoria de los habitantes
estuvieron poco conforme que el turismo en el distrito haya permitido generar nuevos empleos
con mejores remuneraciones, asimismo en ocasiones aseguraron que el crecimiento turistico
en el distrito haya permitido mas emprendimientos. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia
con la contribucion tedrica de la sostenibilidad econdmica, de acuerdo con Vargas (2020) es el

factor que consiste en poder aprovechar la demanda turistica de un determinado recurso
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turistico, permitiendo la generacion de empleos a traves de nuevos emprendimiento que se
transmite a través de ingresos. Estos hallazgos mantienen cierta relacion con el aporte
investigativo de Soler (2020) donde el 80% indico que el desarrollo turistico permitird generar
méas empleo, sin embargo existe un incumplimiento de los planes turisticos, por la poca

disposicion presupuestal y relevancia sobre el turismo.

Los resultados también demostraron que el factor sociocultural fue valorado un 44%
como apropiada, debido que la mayoria de los habitantes estuvieron conforme en participar en
actividades, eventos o talleres turisticos que se promueven en el distrito, pero concuerdan que
la municipalidad no siempre ha influido en la participacion de los habitantes en actividades
turisticas. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con la contribucion teorica de la
sostenibilidad socio-cultural, de acuerdo con Vargas (2020) es el factor que permite aprovechar
la tendencia de crecimiento de un recurso turistico que implica un mayor esfuerzo turistico, asi
cémo fortalecer la conciencia turistica y la conservacion cultural. Estos hallazgos mantienen
cierta relacion con el aporte investigativo de Asadobay (2020) donde el 24% indic6 que no
existe una correcta integracion turistica de la poblacion. De igual forma, mantiene cierta
relacion con el aporte de Soler (2020) quien encontrd que la poblacion no ha evidenciado un
correcto desarrollo de actividades turisticas que permita generar un mayor desarrollo turistico

en el distrito.

Los resultados también demostraron que el factor ambiental fue valorado un 54% como
apropiada, debido que la mayoria de los habitantes se sintieron identificados con actividades
orientadas al cuidado ambiental de los recursos turisticos, sin embargo no concordaron que la
municipalidad promueva actividades basadas en la conservaciéon de los recursos naturales.
Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con la contribucion teérica de la sostenibilidad
ambiental, de acuerdo con Vargas (2020) es el factor basado al cuidado de los recursos
turisticos, mediante el fortalecimiento de la identidad ambiental, conservacion y conciencia
sobre los efectos negativos que se pueden ocasionar si no se mantiene una proteccion del medio
ambiente. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con el aporte investigativo Bromley
(2021) donde el 59% estuvo conforme con los incentivos ambientales a través de talleres de
sensibilidad y el 62% se ha beneficiado de las actividades turisticas. Sin embargo mantiene
cierta| donde 65% estuvieron en desacuerdo con la gestion turistica, puesto que carecen de un
plan estratégico turistico que incluye la proteccion y conservacién ambiental de los recursos

turisticos.
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Los resultados obtenidos del objetivo general, basado en determinar estrategias de
gestion turistica para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, fue valorado
un 57% como medianamente apropiada las estrategias de gestion turistica y un 46% como
apropiada el turismo sostenible. Esto demostro deficiencias vinculadas con la falta de proyectos
y obras turisticos, baja innovacion en paquetes y servicios turisticos, baja generacion de puestos
de trabajo y actividad de emprendimiento turisticos, falta de acciones de conservacion turistica,
alianzas y convenios turisticos. Estos hallazgos mantienen cierta diferencia con la contribucion
tedrica de la gestion turistica, segin Mejia, Mendoza y Céardenas (2020) mencionaron que es
el conjunto de procesos que tienen como finalidad, alcanzar un mayor desarrollo turistico
mediante las actividades planificadas y coordinadas para proporcionar un turismo efectivo. Asi
también los hallazgos reflejan cierta diferencia con la contribucion tedrica del turismo
sostenible, segun Vargas (2020) indic6 que es el conjunto de acciones asociadas con mantener
la sostenibilidad de aquellas actividades turisticas que puedan repercutir a los factores tanto

economicas, sociales y ambientales.

Estos hallazgos mantienen cierta relacion con el aporte investigativo de Rivera (2021)
donde el 50% indicO que pocas veces realizan eventos turisticos y en cuanto a las relaciones
turisticas, el 83% indicé que es muy poco frecuente la realizacion de convenios con
instituciones publicas y privadas. Sin embargo mantiene cierta diferencia con el aporte de Cuba
(2019) donde el 86% calificaron a la gestion municipal en un nivel alto, puesto que se ha
mejorado la planificacidn turistica, permitiendo una mayor competitividad turistica del sector
mediante la participacion e integracion de la poblacién hacia el fortalecimiento de las
actividades y cualquier tipo de evento turistico que desarrolle la institucion municipal.
Finalmente refleja cierta relacién con el aporte de Estevez (2018) donde el 65% estuvieron en
desacuerdo con la gestion turistica, debido a la falta de funcionarios especialistas en la actividad
turistica, falta de alianzas y convenios con otras instituciones, puesto que carecen de un plan
estratégico turistico que incluye esencialmente la proteccion y conservacion de los recursos

turisticos.
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V. CONCLUSIONES

1. Lanplanificacion turistica fue calificada un 47% medianamente apropiada, demostrando
que la municipalidad debe ejecutar mas proyectos turisticos, puesto que las obras
publicas implementadas no permiten potenciar los servicios turisticos, asi también la
municipalidad no ha dispuesto de esfuerzos necesarios para incrementar la capacidad

turistica y que el distrito es competitivo turisticamente a nivel nacional.

2. Latecnologia e innovacion turistica fue calificada un 43% apropiada, demostrando que
en el distrito es necesarios que se ofrezcan paquetes turisticos innovadores, siendo la
innovacion de los productos turisticos valiosa, puesto que es poco moderno los servicios
de hospedaje y restaurante de la localidad, generando una vivencia de los turistas
regularmente adecuada.

3. Larelacién turistica fue calificada un 47% medianamente apropiada, demostrando que
la municipalidad no siempre ha fortalecido el turismo local mediante alianzas con
instituciones publicas y privadas, pero a veces han contribuido al fortalecimiento de
empresas que ofrecen productos y servicios turisticos, siendo algunas las instituciones

que cuentan con algun tipo de convenio municipal.

4. La sostenibilidad econdmica fue calificada un 37% apropiada y medianamente
apropiada, la sostenibilidad sociocultural un 44% apropiada y la sostenibilidad
ambiental un 54% apropiada, demostrando que el turismo pocas veces ha logrado
generar nuevos emprendimientos y empleos, siendo la municipalidad que no siempre
ha influido en la participacion de los habitantes en actividades turisticas y no han

promovido actividades basado a la conservacidn de los recursos naturales.

5. Las estrategias de gestion turistica fueron calificadas un 57% medianamente apropiada
y el turismo sostenible fue calificada un 46% apropiada, demostrando que existen
ciertas deficiencias vinculadas con la falta de proyectos y obras turisticos, baja
innovacion en paquetes y servicios turisticos, baja generacion de puestos de trabajo y
actividad de emprendimiento turisticos, falta de acciones de conservacion turistica,

alianzas y convenios turisticos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la institucion municipal de la jurisdiccion distrital implementar proyectos
basado al acondicionamiento de los distintos recursos turisticos potenciales para
mejorar los servicios turisticos mediante la sefializacion, guia turistica, seguridad,
alimentacion, alojamiento y transporte durante la visita o concurrencia de los distintos

turistas.

Se sugiere a la institucién municipal de la jurisdiccion distrital promover eventos
turisticos competitivos que permitan valorar la innovacién y mejoramiento de los
productos y servicios turisticos de los distintos emprendimientos locales, para

incrementar la experiencia de los distintos turistas.

Se sugiere a la institucion municipal de la jurisdiccion distrital aprovechar el apoyo y
las relaciones con las distintas instituciones publicas y privadas para elaborar y ejecutar
eventos turisticos que permitan unificar los esfuerzos para alcanzar una mejor

sostenibilidad turistica.

Se sugiere a la institucién municipal de la jurisdiccion distrital realizar un programa de
insercion laboral, acciones de conservacion ambiental y desarrollo de los
emprendimientos locales para aprovechar la participacién y crecimiento en cuanto a la

visita de mas turistas.

En general se sugiere a la municipalidad y a todas las autoridades competentes a llevar
a cabo las distintas estrategias de gestion turistica para lograr alcanzar un turismo mas
sostenible en el distrito de Sullana, permitiendo un ciclo econdmico que beneficiara
tanto a los habitantes, turistas y sobre todo a los habitantes que conforma la poblacion
local.
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES VALORES
Segun Mejia, Mendozay Esta asociado con los lineamientos turisticos o
Cardenas (2020) también con un plan turistico que permita a un
mencionan que es el dete_rm_lnado Qla_zo de tlce_rppo un  mayor Infraestructura
conjunto de procesos crecimiento turistico en funcion a una serie de turistica
que tienen como Planificacion proyectos que involucran infraestructura C idad turfsti
finalidad, alcanzar un | turistica turistica, capacidad y competitividad turistica con apacidad turistica
mayor desarrollo la finalidad de que pueda generar un mayor |~ COmpetitividad
turistico mediante las confort y seguridad a los turistas que visitan un | turistica
actividades planificadas determinado lugar o recurso turistico (Aldana y
< y coordinadas para Lara, 2018).
3 prop(_)rcionar un turismo Comprende en ofrecer nuevos productos y
S 31;elzg?i\;gdér:ed|ante su servicios tyrl_stlcos competitivos al mercado,o Innovacion en los
5 . , sector '[U_I‘JStICO, _como de transporte, guia, productos turisticos | Ordinal
= Tecnologia e alimentacion, alojamiento y entre otros, con el Innovacion en los
& innovacion propdsito de cumplir con las necesidades y L -
. turistica requerimientos de los turistas que se encuentran SETVICIOS tgnsncos
> visitando alglin recurso turistico de interés, |~ EXPeriencia
incrementando su nivel de experiencia (Aldanay | turistica
Lara, 2018).
Cor_15|ste en promover _eI turismo /n]edlante Instituciones
acciones de convenios o alle}nzas estratégicas con plblicas y privadas
Relaciones instituciones publicas y privadas con el fin de Apoyo con las
P generar un apoyo mutuo que permita aprovechar | ;0.
turisticas instituciones

ciertos beneficios para que el turismo
proporcione una mayor tendencia en cuanto los
recursos turisticos (Aldana y Lara, 2018).

Beneficio entres
instituciones
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Vy: Turismo sostenible

Vargas (2020) indica
gue involucra una serie
de acciones asociadas

con mantener la
sostenibilidad de
aquellas actividades

turisticas que puedan
repercutir a los factores
tanto econémicos,
sociales y ambientales
con la finalidad de poder
satisfacer las
necesidades de los
turistas.

- Econ6mico

Es un factor de sostenibilidad turistica que
consiste esencialmente en poder aprovechar la
demanda turistica de un determinado recurso
turistico, permitiendo la generacién de empleos a
través de nuevos emprendimientos que se
transmiten a través de ingresos (Vargas, 2020).

Generacion de
empleos
Emprendimientos
Nuevos ingresos

- Socio-cultural

Es un factor que permite la sostenibilidad
turistica, aprovechando la tendencia de
crecimiento de turistas en un lugar o recurso
turistico con mayor interés y motivacion, que
implica la participacion, un mayor esfuerzo
turistico, asi como fortalecer la conciencia
turistica y la conservacion cultural (Vargas,
2020).

Participacion
turistica
Conciencia
turistica
Conservacion
cultural

- Ambiental

Es un factor de sostenibilidad turistica que tiene
como base mantener un mayor cuidado de los
recursos turisticos, a través del fortalecimiento de
la identidad ambiental, asi como su conservacion
y conciencia sobre los efectos negativos que se
pueden ocasionar Si no se mantiene una
proteccion del medio ambiente (Vargas, 2020).

Identidad
ambiental
Conservacion
recursos naturales
Conciencia
ambiental

Ordinal

Nota. Elaborador por la investigadora.
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ANEXO B. MATRIZ DE INSTRUMENTOS

. INSTRUMENTO
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
CUESTIONARIO
Infraestructura turistica 1,2
_ Planificacion turistica Capacidad turistica 3
© Segun Mejia, Mendoza y Cardenas Competitividad turistica 4
s . .
B (2020) menC|or1[§n que esel COPJUTFS o(lje Innovacion en los productos 56
5 procesos que tienen como |na,| f':‘ : o 5 turisticos ,
p alcanzar un mayor desarrollo turistico |- Tecnologia e innovacion — —
xe} . . s - Innovacion en los servicios
= mediante las actividades planificadasy | turistica . 7
f . A turisticos
o coordinadas para proporcionar un — — g
§ turismo  efectivo  mediante  su Experiencia turistica
valorizacion. Instituciones publicas y privadas 9,10
Relaciones turisticas Apoyo con las instituciones 11
Beneficio entre instituciones 12
Generacion de empleos 13,14
@ Vargas (2020) indica que involucra una | - Econdmico Emprendimientos 15
= serie de accmne.zs_ _asouadas con Nuevos ingresos 16
3 ma_ntfener la sost,en_lbllldad de aquellas Participacion turistica 1718
@ actividades turisticas que puedan . — —
g . Socio-cultural Conciencia turistica 19
S repercutir a los factores tanto — 20
E econdmicas, sociales y ambientales con Cons?rvacmn f:ultural
= la finalidad de poder satisfacer las Identidad ambiental 21
> necesidades de los turistas. Ambiental Conservacion recursos naturales 22
Conciencia ambiental 23

Nota: Elaborado por la investigadora.
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ANEXO C. FORMATO DE CUESTIONARIO

= UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Administracion de Hoteleria y Turismo
Escuela Profesional de Administracion De Hoteleria'y Turismo

c
=
<
m
bl
o
S,
0

Fecha.: / / N°

Estimado (a), el presente cuestionario es de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la
recoleccion de los datos respecto al estudio titulado; “Gestidn turistica para el desarrollo del turismo
sostenible en el distrito de Sullana, Piura 2023 ”, siendo de vital consideracién su apoyo y valoracion
respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacidn, se describen las principales categorias e
instrucciones:

INSTRUCCIONES

El cuestionario esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran medir las dimensiones del estudio,
para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en
consideracion la escala de respuesta; (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En
desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo.

ESCALA ORDINAL

DIMENSIONES | N° INTERROGANTES GléIe] @] o
TD | DE | IN | ED | TE

Considera que la municipalidad ha ejecutado
1. | proyectos turisticos en el distrito que han
permitido el crecimiento econémico.

Las obras publicas implementadas por la
2. | municipalidad han permitido potenciar los

Planificacion servicios turisticos.

turistica

La municipalidad ha dispuesto de esfuerzos
3. | para incrementar la capacidad turistica en el
distrito.

Considera que el distrito es competitivo en el
sector turistico a nivel local y nacional.

Se ofrecen paquetes turisticos innovadores para
incrementar el turismo local.

Considera que la innovacion en los productos
6. | turisticos (Transporte, alojamiento,
Tecnologia e gastronomia y otros) es valioso.

innovacion Los servicios de hospedaje y restaurante en el
turistica 7. | distrito son modernos y cumplen con las
exigencias del turista.

La experiencia de los turistas es adecuada
8. | respecto a los productos y servicios turisticos
que se les ofrecen.

La municipalidad ha fortalecido el turismo
9. | local mediante alianzas con instituciones

Relaciones pUblicas y privadas.

turisticas Se ha priorizado el fortalecimiento con
10.| empresas que ofrecen productos y servicios
turisticos.
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11.

Se ha favorecido de algln evento turistico por
otras instituciones que mantienen algin
convenio con la municipalidad.

12.

Las relaciones turisticas institucionales han
generado beneficio para el distrito.

13.

El turismo desarrollado en el distrito ha
permitido generar nuevos empleos con mejores
remuneraciones.

Econdémico

14.

La generacion de empleo producto del turismo
ha mejorado la condicion de vida de la
poblacion.

15.

El crecimiento turistico en el distrito ha
permitido mayores emprendimientos.

16.

Se ha beneficiado de nuevos ingresos a partir
de la visita y concurrencia de turistas en el
distrito.

17.

Usted participa activamente en alguna
actividad, evento o taller turistico que se
promueve en el distrito.

18.

La municipalidad contribuye a la participacion
de los habitantes en actividades turisticas.

Socio-cultural

19.

Es consciente de la importancia y beneficios
que proporciona la actividad turistica en el
distrito.

20.

Valora la cultura turistica que representa el
distrito.

21,

Usted, se siente identificado con actividades
orientadas al cuidado ambiental de los recursos
turisticos.

Ambiental

22,

La municipalidad promueve actividades
basadas en la conservacion de los recursos
naturales.

23.

Apoya voluntariamente a la reduccién de los
riesgos ambientales en su localidad.

1.
2.
3.

Sexo:M F_
Grado de instruccion: Post grado

DATOS GENERALES

Superior Universitario __ Técnico ___ Secundaria ___
Tiempo laborando: Menos de 01 afios __ Entre 01 a02 afios __  Mas de 02 afios ____
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ANEXO D. VALIDACION DE JUECES EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela Profesional de Administracién Hotelera y de Turismo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto:

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo
tesista para optar por el titulo profesional de Licenciada en la carrera de Administracion Hotelera y de Turismo en la
Universidad Nacional de Frontera, requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccion de informacién a fin de

desarrollar la investigacion satisfactoriamente y asi optar por el titulo académico.

1. Datos generales del experto

Nombre del experto:

Anhela Libseth, Abad Vidal

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X )

Area de experiencia profesional:

AR MANAGEMENT PERU S.A.C.

Institucién donde labora:

Jefe del Area Operativa

Tiempo de experiencia profesional en

el drea:

2 a4 aiios (X)
Mais de 5 anos ()

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:
Titulo de investigacion: | Gestion turistica para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de
Sullana, Piura, 2023.
Nombre de la Prueba: | Validacién de cuestionario a los habitantes del distrito de Sullana
Autora: | Yocsy Marylin Farfan Carmen
Procedencia: | Sullana
Administracién: | Sullana
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos
Ambito de aplicacién: | Sullana
Significacién: | Ordinal
Escala de Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso,
(2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo
4. Soporte teérico:
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
o S Segiin Mejia, Mendoza y Cérdenas (2020) mencionaron que|
- Planificacién turistica z i T
Sy o les el conjunto de procesos que tienen como finalidad,
Vx. - Tecnologia e innovacion

Gestion turistica

turistica
Relaciones turisticas

alcanzar un mayor desarrollo turistico mediante las
lactividades planificadas y coordinadas para proporcionar unj
turismo efectivo mediante su valorizacion.

Vy.
Sostenibilidad turistica

Econémico
Socio-cultural
Ambiental

Segiin Vargas (2020) indicé que involucra una serie de|
lacciones asociadas con mantener la sostenibilidad de aquellas|
lactividades turisticas que puedan repercutir a los factores|
tanto econémicos, sociales y ambientales con la finalidad de|

[poder satisfacer las necesidades de los turistas.
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5. Presentacién de instrucciones para el experto:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario aplicado a la poblacién del distrito de Sullana, por Yocsy
Marylin Farfan Carmen en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segtin corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras
CLARIDAD 2. Bajo nivel Y. grance paiabrd
7 de acuerdo con su significado o por la ordenacion
El ftem se comprende|
e g S de estas.
facilmente, es decir, su sintictical = P =
VT ) s Se requiere una modificacién muy especifica de
ly semdntica son adecuadas. 3. Moderado nivel . e
algunos de los términos del ftem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.

. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion 16gica con la dimensién.

COHERENCIA

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

El item tiene relacién 16gica con
a dimensién o indicador que

estd midiendo.

2. Bajo nivel Y 3
J dimension.
3 El item tiene una relacién moderada con la
3. Moderado nivel 7 L S
dimension que se esta midiendo.
3 El item estd relacionado con la dimension que estd
4. Alto nivel

midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El  item es esencial o
importante, es decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

iincluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relati importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus  observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Dimensiones del instrumento: Planificacion turistica, tecnologia e innovacion turistica y

relaciones turisticas

Primera di : Planificacion turistica
Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion turistica
¢ £ ¢ 2 5 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia =
Recomendaciones
1. Considera que la
Wumcnpalldﬂd debe 4 4 4
ejecutar proyectos
turisticos en el distrito.
Infraestructur —
S 2. Las obras piblicas
a turistica s
implementadas por la
municipalidad han 4 4 4
permitido potenciar los
SErvicios turisticos.
3. La municipalidad ha
Capacidad dlspuesFo de esfuerzos
4503 necesarios para 4 4 4
turistica £
incrementar la
capacidad turistica.
4. Considera que el
Competitivida distrito es competitivo
A RS 2 4 4 4
d turistica turisticamente a nivel
nacional.
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da di ion: Tecnologia e innovacion turistica

€S

Objetivos de la Dimension: Evaluar la tecnologia e innovacion turistica

¢ ¢ o . 2 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
5. Se ofrecen paquetes
turisticos  innovadores 4 n 4
para incrementar el
Innovacién en turismo local.
los productos 6. Considera que la
Fisisticos innovaciéon en  los
productos turisticos 4 4 4
(Transporte, — alojamiento,
gastronomta y otros) €S
valioso.
7. Los  servicios de
Tisovadoien hospedaje y restaurante
A en el distrito son
los servicios 4 4 4
futtsticos modernos 'y cumplen
T con las exigencias del
turista.
8. Considera que la
Exveriendii vivencia de los turistas
turl;slica respecto a los 4 4 4
productos y servicios
turisticos es adecuada.
Tercera dimension: Relaciones turisticas
Objetivos de la Dimension: Evaluar las relaciones turisticas
s ¢ 4 % 5 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia z
Recomendaciones
9. La municipalidad ha
fortalecido el turismo
local mediante alianzas 4 4 4
Tnistituciones con instituciones
Gblicas publicas y privadas.
gn.va o 10. Se ha contribuido al
fortalecimiento de
empresas que ofrecen 4 4 4
productos y servicios
turisticos.
I1. Las instituciones que
cuentan con un
Apoyo con las 4 »
g convenido municipal, 4 4 4
instituciones
han desarrollado
eventos turisticos.
12. Las relaciones
Beneficio turisticas
entres institucionales han 4 4 4
instituciones generado beneficio
para el distrito.

37



UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela Profesional de Administracién Hotelera y de Turismo

Di i del instr

to: Sostenibilidad economica, socio-cultural y ambiental

Cuarta dimension: Econémico

Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad econdmica

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia gbservacmn?‘g’
ecomendaciones
13. El turismo en el distrito ha
permitido generar nuevos 4 4 4
empleos con mejores
Generacién  de remuneraciones.
empleos 14. La generacion de empleo
producto del turismo ha % 4 4
mejorado la condicién de
vida de la poblacién.
15. El crecimiento turistico en
Emprendimientos el distrito ha permitido 4 4 4
més emprendimiento:
16. Se ha favorecido en algin
Nuevos ingresos tipo de ingreso a través del 4 4 4
turismo en el distrito.
Quinta dimension: Socio-cultural
Objetivos de la Dimensién: Evaluar la sostenibilidad socio-cultural
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia gbservaclon?sl
ecomendaciones
17. Participa en actividades,
eventos o talleres
turisticos  que se 4 4 4
promueven en el
Participacion distrito.
turistica 18. La municipalidad
influye en la
participacion  de los 4 4 4
habitantes en
actividades turisticas.
19. Ha reflexionado acerca
Conciencia de los beneficios que 4 4 i
turistica proporciona la actividad
turistica.
. 20. Valora la  cultura
Conservacién e s
il turl.ft‘lcfx que representa 4 4 4
el distrito.
Sexta dimension: Ambiental
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad ambiental
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia gbservac")"?s,
ecomendaciones
Identidad 21. Usted, se siente
ambiental identificado con
actividades orientadas 4 4 4
al cuidado ambiental de
los recursos turisticos.
Conservacion 22. La municipalidad
recursos naturales promueve actividades
basadas en la 4 4 4
conservacion  de los
recursos naturales.
Conciencia 23. Apoya voluntariamente
ambiental a la reduccién de los
g = 4 4 4
riesgos ambientales en
su localidad.
DNIN- 48181985

Licenciada en Administracion de Empresas
Maestra en Administraciéon de Negocios
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Respetado experto:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONT

Facultad de Ciencias Empresariales y Turisir

Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turism

Evaluacion por juicio de expertos

Firmado digitalmente por:
CASAS LAZO Jose Luis FAU
20521286760 soft

Motive: Doy V® B*®

Fecha: 12/07/2023 08:20:32-0500

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo
tesista para optar por el titulo profesional de Licenciada en la carrera de Administracion Hotelera v de Turismo en la
Universidad Nacional de Frontera, requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccion de informacion a fin de

desarrollar la investigacion satisfactoriamente v asi optar por el titulo académico.

1. Datos generales del experto

Nombre del experto:

José Luis Casas Lazo

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Educativa ( x ) Organizacional ( )

Area de experiencia profesional:

Ciencias Administrativas

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 aflos ()

Mas de 5 afios ( x )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Titulo de investigacion: | Gestion turistica para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de
Sullana, Piura, 2023.
Nombre de la Prueba: | Validacion de cuestionario a los habitantes del distrito de Sullana
Autora: | Yocsy Marylin Farfan Carmen
Procedencia: | Sullana
Administracion: | Sullana
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
Ambito de aplicacion: | Sullana
Significacion: | Ordinal
Escala de Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso,
(2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo
4. Soporte tedrico:
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Segin Mejia, Mendoza y Céardenas (2020) mencionan que es|
Planificacion turistica o tinene (2020) . d
. .. kel conjunto de procesos que tienen como finalidad, alcanzar|
Vx. Tecnologia e innovacion - . e
o L. S un mayor desarrollo turistico mediante las actividades
Geston Arisica surishc lanificadas y coordinadas para proporcionar un turismo
Relaciones turisticas P K _y i p. . prop
lefectivo mediante su valorizacion.
[Vargas (2020) indica que involucra una serie de acciones
- Econdmico @msociadas con mantener la sostenibilidad de aquellas
Sostenibi l'dy. d turisti Socio-cultural factividades turisticas que puedan repercutir a los factores
SREEREES stea Ambiental tanto economicos. sociales y ambientales con la finalidad de
poder satisfacer las necesidades de los turistas.
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5. Presetaci(m de instrucciones para el experto:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario aplicado a la poblacion del distrito de Sullana, por Yocsy
Marylin Farfan Carmen en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 3 Bijpoivel modificacion muy gmnde en el uso de las palab.r:as
Elitem  se comprends de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, su sintactica ge estas.. v = -
Iy seméanticason adecuadas. 3. Moderado nivel Sersquicrs s o thﬁcacm? muny:especificade
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA 2. Bajo nivel {‘iilnilteennsli:sizne una relacion tangencial /lejana con la
il fieon fene relacion Joicacon El item tiel.le una relaciéon moderada con la
la dimensiéon o indicador que | 3. Moderado nivel . oz AR
lesta midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Alto nivel El_ it'em esta relacionado con la dimension que esta
midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

[El item es esencial o

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

limportante, es decir debe ser | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
‘m 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus

observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Planificacion turistica, tecnologia e innovacion turistica y

relaciones turisticas

Primera dimension: Planificacion turistica
Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion turistica

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

1. Considera que Ia
municipalidad debe
ejecutar proyectos

Tt st iy turisticos en el distrito.

]

Las obras publicas
implementadas por la
municipalidad han
permitido potenciar los
servicios turisticos.

a turistica

Firmado dig
CASAS LA

italmente por:
r0 Jose Luis FAU

20521286749 soft

3. La municipalidad ha
dispuesto de esfuerzos
necesarios para
incrementar la
capacidad turistica.

Capacidad
turistica

Motivo: Do
Fecha: 12/

\V°B*°
7/2023 08:19:02-0500

4. Considera que el
distrito es competitivo
turisticamente a nivel
nacional.

Competitivida
d turistica
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Segunda dimension: Tecnologia e innovacion turistica
Objetivos de la Dimension: Evaluar la tecnologia e innovacion turistica

2 £ : : . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia S
Recomendaciones
5. Se ofrecen paquetes
turisticos innovadores
para incrementar el 4
Innovaciéon en "“‘s‘?m local. 4 4
los productos 6. .Cons:de}? qu: lla
turisticos inmovacion  en  los
productos turisticos
(Transpoite, alojamiento,
gastronomia 'y ofros) €S 4
valioso. 4 4
7. Los servicios  de
fossvanta e hospedaje y re§taurante
.. en el distrito son
los servicios modemos y cumplen
turisticos : .
con las exigencias del 4
turista. 4 4
8. Considera que la
iz vivencia de los turistas
Experiencia .
s respecto a los
turistica i
productos y servicios 4
turisticos es adecuada. | 4 4
Tercera dimension: Relaciones turisticas
Objetivos de la Dimension: Evaluar las relaciones turisticas
” : ’ . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones
9. La municipalidad ha
fortalecido el turismo
local mediante alianzas
con instituciones
Instituciones . . 4 4 4
Gblicas v publicas y privadas.
" 10. Se ha contribuido al
p fortalecimiento de
empresas que ofrecen
productos y servicios 4
turisticos. 4 4
11. Las instituciones que
Apovo con las cuentan con un
f&p_y < convenido municipal,
instituciones
han desarrollo eventos 4
turisticos. 4 4
12. Las relaciones
Beneficio turisticas
entres institucionales han
instituciones generado beneficio 4
para el distrito. 4 4 TN

Firmado digitalmente por:

CASAS LAZO Jose Luis FAU
20521286769 soft
Motivo: Doy \V° B®

Fecha: 12/07/2023 08:19:19-0500

Dimensiones del instrumento: Sostenibilidad econémica, socio-cultural y ambiental

42



UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

Cuarta dimension: Econémico
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad econémica

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia gbsel vacnon.es/
ecomendaciones
13. Elturismo en el distrito ha
permitido generar nuevos
empleos con mejores 4
Generaciéon  de remuneraciones. 4 4
empleos 14. La generacion de empleo
producto del turismo ha
mejorado la condicion de 4
vida de la poblacion. 4 4
15. Elcrecimiento turistico en
Emprendimientos el distrito ha permitido 4
mas emprendimientos. 4 4
16. Se ha favorecido en algin
Nuevos ingresos tipo de ingreso a través del i
turismo en el distrito. 4 4
Quinta dimension: Socio-cultural
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad socio-cultural
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclom.es/
Recomendaciones
17. Participa en actividades,
eventos o talleres
turisticos que se 4
promueven en el
Participacién distrito. 4 4
turistica 18. La municipalidad
influye en la
participacion de  los 4
habitantes en
actividades turisticas. 4 4
19. Ha reflexionado acerca
Conciencia de los beneficios que 4
turistica proporciona la actividad
turistica. 4 4
" 20. Valora la  cultura
Conservacion ST o
el tuns_tlc? que representa 4
el distrito. 4 4
Sexta dimension: Ambiental
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad ambiental
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obselvaclon?s/
Recomendaciones
Identidad 21. Usted, se siente Fimado dickabnente por:
ambiental identificado  con CAGAS LAgzo iy Lsis i
actividades orientadas ‘W 20521288769 soft
al cuidado ambiental de 4 Mativo: Doy|\V® B®
los recursos turisticos. | 4 4 Fecha: 12/07/2023 08:10:41-0500
Conservaciéon 22. la municipalidad
recursos naturales promueve actividades
basadas en la
conservacion de los 4
recursos naturales. 4 4
Conciencia 23. Apoya voluntariamente
ambiental a la reduccion de los
riesgos ambientales en 4
su localidad. 4 4
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Respetada experta:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

Evaluacion por juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo
tesista para optar por el titulo profesional de Licenciada en la carrera de Administracién Hotelera y de Turismo en la
Universidad Nacional de Frontera, requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccion de informacion a fin de
desarrollar la investigacion satisfactoriamente y asi optar por el titulo académico.

1. Datos generales del experto

Nombre del experto:

Grado profesional: Maestria (X )

Doctor ()

Area de formacién académica: Educativa ()

Organizacional ( X)

Area de experiencia profesional: [Planificacion y gestién turistica

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Autonoma de Huanta

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos ()

el area: Masde 5afios ( X )

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Titulo de investigacion:

Gestion turistica para el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de
Sullana, Piura, 2023.

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los habitante del distrito de Sullana

Autora: | Yocsy Marylin Farfan Carmen

Procedencia: | Sullana

Administraciéon: | Sullana

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
Ambito de aplicacion: | Sullana
Significacion: | Ordinal
Escala de Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso,
(2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo
4. Soporte teérico:
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ISegun Mejia, Mendoza y Cardenas (2020) mencionan que es|
Planificacion turistica gt ; ) y ; ( ) ; a
Vi R ———— el conjunto de procesos que tienen como finalidad, alcanzar|
L L. gl un mayor desarrollo turistico mediante las actividades|
Gestion turistica turistica : 3 ; 3
K L planificadas y coordinadas para proporcionar un turismol
Relaciones turisticas ; : .
efectivo mediante su valorizacion.
Vargas (2020) indica que involucra una serie de acciones|
v Econdémico asociadas con mantener la sostenibilidad de aquellas|
Sostenibili d);d turistica Socio-cultural actividades turisticas que puedan repercutir a los factores|
Ambiental tanto econémicos, sociales y ambientales con la finalidad de|
poder satisfacer las necesidades de los turistas.
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S. Presentacion de instrucciones para el experto:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario aplicado a la poblacion del distrito de Sullana, por Yocsy
Marylin Farfan Carmen en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segiin corresponda:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
R modificacion muy grande en el uso de las palabras
I 2
IEl item SeLARIDAIc)ompren dd 2. Bajonivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
tas.
facilmente, es decir, su sintactica da e.s as. - —in F;
[y semantica son adecuadas. 3. Moderado nivel Serenuiete s soditacite muyespeciiies ds
i algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacién logica con la dimension.
COHERENCIA 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
[Elitem tiene relacion l6gica con dm’lensm‘n. —
la dimension o indicador que | 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la
losta tiidienido | dimension que se estd midiendo.
' 4. Alloaivd El item esta relacionado con la dimension que esta
) midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

[El item es esencial o
importante, es decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

lincluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus  observaciones que considere pertinente.

Dimensiones del instrumento: Planificacion turistica, tecnologia e innovacion turistica y

relaciones turisticas

Primera dimension: Planificacion turistica
Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion turistica

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Indicadores item

1. Considera que Ia
municipalidad ~ debe
ejecutar proyectos
turisticos en el distrito. 4 4 4

Infraestructur
a turistica

)

Las obras publicas
implementadas por la
municipalidad han
permitido potenciar los
servicios turisticos. 3 4 3

3. La municipalidad ha

Capacidad dispuesto de esfuerzos

turistica necesarios para
incrementar la

capacidad turistica. 4 4 3
4. Considera que el
Competitivida distrito es competitivo
d turistica turisticamente a nivel

nacional. 3 4 4
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Segunda dimension: Tecnologia e innovacion turistica
Objetivos de la Dimension: Evaluar la tecnologia e innovacion turistica

Z : Z z 2 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones
5. Se ofrecen paquetes
turisticos innovadores
para incrementar el 4 3 4
turismo local.
Innovacion en .
los productos 6. 'C0u51de'1'a que la
turisticos innovacién en  los
productos turisticos
(Transporte, alojamiento,
gastronomia 'y otros) €S
valioso. 3 4 4
7. Los servicios de
Innovacién en hospedaje ){re§tauraute
s en el distrito son
los servicios modemos cumplen
turisticos Yy cump
con las exigencias del
turista. 3 4 4
8. Considera que la
I vivencia de los turistas
Experiencia :
2o respecto a los
turistica -
productos y servicios
turisticos es adecuada. 4 3 4
Tercera dimension: Relaciones turisticas
Objetivos de la Dimension: Evaluar las relaciones turisticas
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia S
Recomendaciones
9. La municipalidad ha
fortalecido el turismo
local mediante alianzas
s con instituciones
lelisbt:in::;o?les publicas y privadas. 3 3 4
s 10. Se ha contribuido al
p fortalecimiento de
empresas que ofrecen
productos y servicios
turisticos. 4 4 3
11. Las instituciones que
T cuentan con un
f‘p.‘v N convenido municipal,
instituciones
han desarrollo eventos
turisticos. 4 4 4
12. Las relaciones
Beneficio turisticas
entres institucionales han
instituciones generado beneficio
para el distrito. 4 4 3
Dimensiones del instrumento: Sostenibilidad econémica, socio-cultural y ambiental
Cuarta dimension: Econémico
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad econémica
» £ . i .. | Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Z
Recomendaciones

13. Elturismo en el distrito ha
permitido generar nuevos
empleos con mejores

Generaciéon  de remuneraciones. 4 4 3

empleos 14. La generacion de empleo
producto del turismo ha
mejorado la condicion de
vida de la poblacién. 4 3 4
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15. Elcrecimiento turistico en
Emprendimientos el distrito ha permitido
mas emprendimientos. 4 4
16. Se ha favorecido en algun
Nuevos ingresos tipo de ingreso a través del
turismo en el distrito. 3 4
Quinta dimension: Socio-cultural
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad socio-cultural
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohservacmn?s/
Recomendaciones
17. Participa en actividades,
eventos o talleres
turisticos que se
promueven en el
Participacion distrito. 4 4 3
turistica 18. La municipalidad
influye en la
participacion  de  los
habitantes en
actividades turisticas. 4 3 4
19. Ha reflexionado acerca
Conciencia de los beneficios que
turistica proporciona la actividad
turistica. 4 3 4
" 20. Valora la  cultura
Conservacion AR
cultural tuus‘nc_a que representa
el distrito. 4 3 4
Sexta dimension: Ambiental
Objetivos de la Dimension: Evaluar la sostenibilidad ambiental
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaﬂon?y
Recomendaciones
Identidad 21. Usted, se siente
ambiental identificado con
actividades orientadas
al cuidado ambiental de
los recursos turisticos. 3 3 3
Conservacion 22. La municipalidad
recursos naturales promueve actividades
basadas en la
conservacion de los
recursos naturales. 3 4 4
Conciencia 23. Apoya voluntariamente
ambiental a la reduccion de los
riesgos ambientales en
su localidad. 4 4 4
Firmado digi
T, UNIVERSIDAD [ por GONZALEZ RIOS
!% NACIONAL |Rosa Cecilia FAU
e orT

FIRMA DIGITAL

01:41:36-05'00'

Firma del evaluador
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ANEXO E. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
HOTELERA'Y DE TURISMO

=
<
=
o
S
o)
Cl

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : Yocsy Marylin Farfan Carmen

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestion turistica para el desarrollo del turismo sostenible en
INVESTIGACION : | el distrito de Sullana, Piura, 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracién Hotelera y de Turismo

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO : Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION : 14/08/2023

1.7. MUESTRA APLICADA : 30 encuestas

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD Gestion turistica (0,893)
ALCANZADO : Turismo sostenible (0,911)

I11. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO

Mediante el andlisis de las respuestas recopiladas del cuestionario, estos permitieron establecer el grado de
confianza Muy Alto del instrumento, para la variable Gestién turistica arrojo un coeficiente del 89,3% y
para la variable Turismo sostenible, arroj6 un coeficiente del 91,1%. Concluyendo que el instrumento del

cuestionario es confiable.

Yocsy Marylin Farfan Carmen



Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de gestion turistica

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 12

Nota: Analisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27.

Tabla 3

Estadistica del total de elementos de la planificacion municipal

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
ftems escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1. Considera que la
municipalidad debe ejecutar
proyectos turisticos en el 31,93 71,306 ,129 ,907
distrito que han permitido el
crecimiento econémico.
2. Las obras publicas
implementadas por la
municipalidad han permitido 33,60 67,766 ,426 ,892
potenciar los servicios
turisticos.
3. La municipalidad ha dispuesto
de esfuerzos para incrementar
la capacidad turistica en el 34,03 06,654 468 890
distrito.
4. Considera que el distrito es
competitivo en el sector
turistico a nivel local y 33,53 o1.982 67 887
nacional.
5. En el distrito se ofrecen
paquetes turisticos 33,87 60,947 650 881

innovadores para incrementar

el turismo local.
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10.

11.

12.

Considera que la innovacion
en los productos turisticos
(Transporte, alojamiento,
gastronomia y otros) es
valioso.

Los servicios de hospedaje y
restaurante en el distrito son
modernos y cumplen con las
exigencias del turista.

La experiencia de los turistas
es adecuada respecto a los
productos y servicios turisticos
que se les ofrecen.

La municipalidad ha
fortalecido el turismo local

mediante alianzas con

instituciones  plblicas vy
privadas.
Se ha priorizado el

fortalecimiento de empresas
que ofrecen productos vy
servicios turisticos.

Se ha favorecido de algun
evento turistico por otras
instituciones que mantienen
algn  convenio con la
municipalidad.
Las relaciones turisticas
institucionales han generado

beneficio para el distrito.

32,70

33,37

33,37

33,53

33,50

33,37

33,23

63,252

62,102

60,861

60,120

62,121

60,999

60,599

,380

,808

,828

844

,817

,818

,763

,903

875

873

871

874

873

875

Nota: Analisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27.
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Tabla 4

Estadistica de escala de gestion turistica

) ) Desv.
Media  Varianza o N de elementos
Desviacion
36,37 74,516 8,632 12

Nota: Analisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27.

Tablab

Estadistica de fiabilidad del turismo sostenible

Alfa de Cronbach N de elementos
911 11

Nota: Analisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27.

Tabla 6

Estadistica del total de elemento del turismo sostenible

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
it escala si el escala si el total de Cronbach si el
ems
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
13. El turismo desarrollado en el
distrito ha permitido generar
_ 32,97 69,964 , 713 ,900
nuevos empleos con mejores
remuneraciones.
14. La generacion de empleo
producto del turismo ha
) L ) 32,93 67,857 N 897
mejorado la condicién de vida
de la poblacién.
15. El crecimiento turistico en el
distrito ha permitido mayores 32,70 68,976 ,692 901
emprendimientos.
16. Se ha beneficiado de nuevos
ingresos a partir de la visita y
33,03 69,275 707 900

concurrencia de turistas en el

distrito.



17. Participa  activamente  en
alguna actividad, evento o
o 32,87
taller  turistico que se
promueva en el distrito.
18. La municipalidad contribuye a
la participacion de los
] o 32,87
habitantes en actividades
turfsticas.
19. Es consciente de la
importancia y beneficios que
_ o 32,70
proporciona la  actividad
turistica en el distrito.
20. Valora la cultura turistica que
o 32,30
representa el distrito.
21. Usted, se siente identificado
con actividades orientadas al
. _ 32,07
cuidado ambiental de los
recursos turisticos.
22. La municipalidad promueve
actividades basadas en la
3 32,70
conservacion de los recursos
naturales.
23. Apoya voluntariamente a la
reduccion de los riesgos 32,20

ambientales en su localidad.

68,051

69,361

67,390

68,907

68,961

68,424

73,131

,657

712

,613

570

,692

,624

576

,903

,900

,906

,908

,901

,905

,907

Nota: Analisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27.

Tabla 7

Estadistica de escala del turismo sostenible

Desv.
Media Varianza o N de elementos
Desviacion
35,93 82,892 9,105

Nota: Analisis de confiabilidad mediante el SPSS V.27.
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ANEXO F. BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD

Vx: GESTION TURISTICA

Relaciones turisticas

P12

P10 | P11

P9

Tecnologia e innovacion

turistica

P6

P8

P7

P5

Planificacion turistica

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Vy: TURISMO SOSTENIBLE

Ambiental

P21

P22 | P23

Socio-cultural

P20

P19

P18

P17

Econdémico

P14

P16

P15

P13

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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ANEXO G. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SULLANA

1) Preambulo

La recuperacion y fortalecimiento de las actividades turisticas han contribuido
sosteniblemente algunas de las ciudades basado esencialmente a la busqueda y
aprovechamiento de los recursos turisticos mas potenciales, debiendo asumir ciertas
acciones efectivas y necesarias para la llegada de mas turistas mediante el
acondicionamiento de la infraestructura de los distintos recursos turisticos a través de
la participacion de instituciones y autoridades publicas competentes como una pieza
clave dentro de la planificacion y ejecucion de proyectos para poder propiciar el interés

de turistas a nivel nacional y extranjera.

Por el contrario, este escenario ha conllevado a ciertas limitaciones en funcion
al uso de los medios financieros requeridos por parte de las instituciones municipales
para cumplir adecuadamente con lo planificado, por el contrario, existen ciertos
requerimientos por parte de los turistas en funcion a recibir productos y servicios
turisticos innovadores que permitan generar una mejor experiencia turistica. Ademas,
ha sido importante comprender que el esfuerzo que conlleva el desarrollo turistico
permite también la contribucion de los habitantes a través de la generacion de nuevos

empleos y puestos de trabajos que generan el ingreso econémico.

Finalmente, para el desarrollo turistico es de vital valor la sostenibilidad
ambiental de los recursos, que usualmente han sido afectado por la misma concurrencia
de turistas mediante la conservacion y conciencia que se debe asumir a través de la
autoridad local para lograr un mayor crecimiento turistico. De tal forma que para
alcanzar un mayor dinamismo turistico ha sido relevante la gestion de un turismo

Optimo y sostenible en las ciudades.
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2) Justificacion

Los motivos que conllevan a la fundamentacion para las estrategias de gestion

turistica asociado con el desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Sullana, han

sido evidenciadas en los resultados que permitieron determinar la necesidad por un

mayor fortalecimiento de la infraestructura y capacidad turistica de los recursos

turisticos que ha repercutido en la competitividad turistica del distrito, asi también que

los turistas requieren de productos y servicios turisticos con un valor agregado que se

ajuste a la innovacion y tecnologia que permitird vivir una experiencia Unica y

confortable. Ademas, existen ciertas

limitaciones en funcion a

las alianzas

institucionales, asi como la falta de apoyo de los establecimientos turisticos, convenios

y eventos que permitan la integracion del turismo con la poblacion. En tal sentido ha

sido pertinente aprovechar los recursos turisticos para generar beneficios ante la

sostenibilidad socioeconémica y ambiental de la variedad de los recursos turisticos mas

potenciales.

3) Localizacion

El distrito de Sullana, se ubica geograficamente en las coordenadas 4°53'24"S
80°41'15"0 con una superficie de 488.01 km y altitud de 60 m s. n. m.
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Nota. Tomado de https://mapcarta.com/es/29046964
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4) Aspectos estratégicos

De tal forma se han determinado (06) aspectos mas relevantes mediante la
evaluacion de la gestion turistica y turismo sostenible en el distrito de Sullana, con la
finalidad de encontrar informacion necesaria para sustentar la investigacion. A

continuacion, se clasifican:

Identificacion de los aspectos positivos mas relevantes

Aspectos positivos
Cod. Detalle

Al. Presencia de recursos turisticos potenciales.

A2. Interés y visita de mas turistas.

A3. Recuperacion de la actividad turistica.
A4, Compromiso institucional.

A5, Recursos financieros municipales.

AB. Politicas de crecimiento turistico.

Nota. Evaluacion de los resultados obtenidos del instrumento.

Identificacion de los aspectos negativos mas relevantes

Aspectos negativos
Cod. Detalle

B1. Falta de proyectos y obras turisticos.

B2. Baja innovacién en paquetes y servicios turisticos.
B3. Baja generacion de puestos de trabajo.

B4. Baja actividad de emprendimiento turisticos.

B5. Falta de acciones de conservacion turistica.

B6. Falta de alianzas y convenios turisticos.

Nota. Evaluacion de los resultados obtenidos del instrumento.
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5)

6)

Factores estratégicos

Formulacidn de las estrategias para la gestion turistica y turismo sostenible

Aspectos positivos
Al. Presencia de recursos turisticos
potenciales.
A2. Interés y visita de mas turistas.
A3. Recuperacion de la actividad

DISTRITO DE SULLANA turistica.
A4. Compromiso institucional.
Ab5. Recursos financieros
municipales.
A6. Politicas de crecimiento
turistico.
Aspectos negativos Estrategias

B1. Falta de proyectos y obras turisticos. (E1) Efectuar el acondicionamiento
B2. Baja innovacion en paquetes y de los servicios turisticos (Al, A2,

servicios turisticos. A3, A5, B1, B2).

B3. Baja generacion de puestos de (E2) Realizar un programa de
trabajo. insercion laboral (A2, A3, A4, B3).
B4. Baja actividad de emprendimiento (E3) Promover actividades de
turisticos. conservacion de los  recursos
B5. Falta de acciones de conservacion turisticos (Al, A3, A4, B5).
turistica. (E4) Desarrollo de eventos de
B6. Falta de alianzas y convenios emprendimiento turistico (A2, A3,
turisticos. A6, B4, Bb).

Nota. Evaluacion de los resultados obtenidos del instrumento.

En cuanto a las principales estrategias para el desarrollo de la investigacion, se
tuvieron las siguientes; Efectuar el acondicionamiento de los servicios turisticos,
realizar un programa de insercion laboral, promover actividades de conservacion de los

recursos turisticos y desarrollo de actividades de concertacién y promocién turistica.

Planteamiento de estrategias
Estrategia N° 1: Efectuar el acondicionamiento de los servicios turisticos
Finalidad de la estrategia

La estrategia se encuentra enfocada con el mejoramiento y acondicionamiento

de los principales recursos turisticos que dispone el distrito de Sullana, permitiendo la
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inversion e implementacion de carteles de bienvenida y de sefializacion ante el
recorrido de los visitantes, asi como la disposicion de médulos de guia turistica para la
orientacion informativa fisica y digital sobre el recurso turistico que mantienen mayor
interés, asi como la asignacion de las areas de descanso, refrigerio y de servicios
higiénicos para garantizar la continuidad de mas turistas, asi como el resguardo y

seguridad que permitan prevalecer el cuidado y proteccion de los turistas.

Recursos
Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basado en el
acondicionamiento de los servicios turisticos, son tanto financieros como tangibles, que

correspondera a la institucion municipal del distrito.

Responsable

Para llevar a cabo las actividades que conforman la estrategia estara a cargo por
la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Area de Desarrollo y Promocion
Turistica de la institucion municipal del distrito. A continuacion, se detallan las

siguientes actividades:

Cronograma de actividades para el 2024

Detalle

Reunion con el area competente

Disefio de la adecuacion turistica

Ejecucidn de la adecuacion turistica

Seguimiento y supervisién

Nota. Evaluacion de los resultados obtenidos del instrumento.

Indicadores de control
En cuanto a la aplicacion de la estrategia, esta se basara a los siguientes
indicadores control:
- Incrementar la presencia de los recursos turisticos potenciales.
- Incrementar el interés y la visita de los turistas.
- Contribuir a la recuperacion de las actividades turisticas.

- Fortalecer el uso de los recursos financieros municipales.
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- Desarrollar mas proyectos y obras publicas.

- Fortalecer la innovacion de los paquetes y servicios turisticos

Estrategia N° 2: Realizar un programa de insercion laboral

Finalidad

La estrategia estd enfocada en realizar un programa de insercion laboral en el
distrito de Sullana mediante el apoyo del MINTRA y SUNAFIL a través del
aprovechamiento de la actividad turistica debido a que se generaran nuevos puestos de
trabajo para efectuar los servicios de guia de orientacidn turistica, resguardo, apoyo,
esparcimiento y disfrute en contribucién de los turistas, asi como la insercion del perfil
laboral competente que se ajuste a los requerimiento de nuevos emprendimientos y
sobre todo de empresas dedicadas a ofrecer servicios y paquetes turisticos, como de
hospedaje, alimentacion y transporte, garantizando un mejor dinamismo y flujo

econémico.

Recursos
Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basado a realizar un
programa de insercion laboral, son tanto financieros como tangibles, que correspondera

a la institucion municipal del distrito.

Responsable

Para la realizacion de las actividades que conforman la estrategia estara a cargo
por la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Area de Desarrollo y Promocion
Turistica de la institucion municipal del distrito. A continuacién, se detallan las

siguientes actividades:

Cronograma de actividades para el 2024

Abr-24 | May-24 | Jun-24 Jul-24
12 34[1{2|34

Detalle

Reunidn con el area competente

Disefio del programa de insercién

Ejecucion del programa de insercion

Seguimiento y supervision
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Nota. Evaluacion de los resultados obtenidos del instrumento.

Indicadores de control
En cuanto a la aplicacion de la estrategia, esta se basara a los siguientes
indicadores control:
- Incrementar el interés y la visita de los turistas.
- Contribuir a la recuperacion de las actividades turisticas.
- Fortalecer el compromiso de la institucion municipal.
- Fortalecer el uso de los recursos financieros municipales.

- Incrementar la generacion de puestos de trabajo.

Estrategia N° 3: Promover actividades de conservacion de los recursos turisticos

Finalidad

La estrategia esta asociada con poder ejecutar actividades de conservacion de
los recursos turisticos en el distrito de Sullana a través del apoyo de las organizaciones
como MINAM, SERFOR, SERNANP y PROMPERU para impulsar el desarrollo de
acciones sostenibles mediante una serie de eventos, reuniones Yy talleres de
concientizacion y educacion ambiental a través de la participacion voluntaria de los
habitantes, empresarios y turistas pertenecientes a la jurisdiccién permitiendo reducir
los principales riesgos ambientales para alcanzar una mayor conservacion y proteccion

de los recursos turisticos.

Recursos
Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basada en promover
actividades de conservacion de los recursos turisticos, son tanto financieros como

tangibles, que corresponderéa a la institucion municipal del distrito.

Responsable

Para la realizacion de las actividades que comprende la estrategia estara a cargo
por la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Area de Desarrollo y Promocion
Turistica de la institucion municipal del distrito. A continuacién, se detallan las

siguientes actividades:
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Cronograma de actividades para el 2024

Mar-24 | Abr-24 | May-24 | Jun-24
12 3/4[1/2/34(1/23[4/1/23|4

Detalle

Reunidn con el area competente

Elaboracion de las actividades de

conservacion

Ejecucion de las actividades de

conservacién

Seguimiento y supervisién

Nota. Evaluacion de los resultados obtenidos del instrumento.

Indicadores de control
En cuanto a la aplicacion de la estrategia, esta se basara a los siguientes
indicadores control:
- Incrementar la presencia de los recursos turisticos potenciales.
- Contribuir a la recuperacion de las actividades turisticas.
- Fortalecer el compromiso de la institucion municipal.

- Contribuir a las acciones de conservacion turistica.

Estrategia N° 4: Desarrollo de eventos de emprendimiento turistico

Finalidad

La estrategia esta relacionada con el desarrollo de una serie de eventos de
emprendimiento turistico en el distrito de Sullana mediante el respaldo de las alianzas
y convenios realizados con otras instituciones turisticas que permitiran a mas de 100
emprendimientos ofrecer una variedad de productos y servicios mediante el
aprovechamiento de los recursos turisticos disponibles mas relevantes que
proporcionara un mayor desarrollo econémico para impulsar los negocios hacia una
mayor sostenibilidad mediante la concurrencia y visita de mas turistas que a un largo

plazo contribuird también al crecimiento turistico.
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Recursos
Los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia basado al desarrollo
de eventos de emprendimiento turistico, son tanto financieros como tangibles, que

correspondera a la institucion municipal del distrito.

Responsable

Para llevar a cabo las actividades que conforman la estrategia estara a cargo por
la jefatura y equipo de trabajo perteneciente al Area de Desarrollo y Promocion
Turistica de la institucion municipal del distrito. A continuacién, se detallan las

siguientes actividades:

Cronograma de actividades para el 2024

Ago-24 | Sep-24 Oct-24 Nov-24
112 3/4(1{2/34|1/23/4/1{23|4

Detalle

Reunion con el area competente

Elaboracidén de eventos turisticos

Ejecucidn de los eventos turisticos

Seguimiento y supervisién

Nota. Evaluacién de los resultados obtenidos del instrumento.

Indicadores
En cuanto a la aplicacion de la estrategia, esta se basard a los siguientes
indicadores control:
- Incrementar el interés y la visita de los turistas.
- Contribuir a la recuperacion de las actividades turisticas.
- Desarrollar politicas de crecimiento turistico.
- Fortalecimiento de la actividad de emprendimiento turistico.

- Aprovechamiento de las alianzas y convenios turisticos.

7) Analisis de las estrategias

El planteamiento de las estrategias permitird una mejor gestion turistica que contribuira al

desarrollo del turismo sostenible mediante la adecuada planificacion de los recursos
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turisticos, el aprovechamiento de la innovacion y relaciones turisticas de la institucion
municipal del distrito de Sullana a traves del fortalecimiento econémico, sociocultural y
ambiental. Debiendo llevar a cabo cada una de las cuatro estrategias a través de la realizacion
de actividades desde enero hasta diciembre del 2024, puesto que dispone de los recursos

financieros, humanos y fisicos para la puesta en marcha de las estrategias.
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ANEXO H. FOTOGRAFIAS
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